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Sobre os exames remotos

Pergunta: Como os exames
de certificacdo da Red Hat sdo
aplicados?

Pergunta: O que sdo exames
remotos?

Pergunta: O que significa
teste baseado em
desempenho?

Pergunta: O que sdo os
exames preliminares, que
também estao disponiveis
online?

Pergunta: Todos os exames

podem ser realizados
remotamente?

Como se inscrever

Resposta: A Red Hat Certification oferece trés opgdes: exames em sala de aula, exames no local
e exames individuais. Os exames individuais podem ser agendados para serem realizados no centro
de testes ou como um exame remoto.

Resposta: Os exames remotos da Red Hat sdo aplicados em um ambiente em tempo real, que
é executado em sistemas X86_64 compativeis com Fedora® e em ambientes baseados em cloud,
e sdo observados por um inspetor remoto.

Resposta: Testes baseados em desempenho sdo testes praticos; ou seja, vocé recebe tarefas reais,
semelhantes as que precisam ser executadas no seu cargo. Todos os exames de certificagdo da

Red Hat sdo testes baseados em desempenho que fornecem a vocé a aplicagdo pratica necessdria para
demonstrar suas competéncias.

Resposta: Exames preliminares sdo exames hands-on que testam as competéncias e o conhecimento
em um determinado campo de estudo, mas sem o aprofundamento necessario para obter uma
certificagdo da Red Hat. Esses exames avaliam competéncias e demonstram o progresso da
proficiéncia de quem estd em um trajeto de aprendizado para obter uma certificacdo.

Resposta: Nem todos os exames estao disponiveis no momento para realizagdo remota, mas vamos
incluir a opcao de realizagdo remota em mais exames. Ao adquirir um exame individual, vocé pode
selecionar a opgao de teste remoto se estiver disponivel.

Pergunta: Apds a aquisigcao
de um exame individual, como
escolho o exame remoto?

Pergunta: Qual é o intervalo
minimo entre as novas
tentativas para realizar

0 exame?

Pergunta: Se o exame
remoto ndo estiver disponivel
ou ndo for a melhor op¢éo
para mim, quais sdo as
alternativas?

Pergunta: Ha diferenca de
preco entre o exame remoto e
0 exame realizado em um
centro de testes?

redhat.com

Resposta: Apds a aquisicao de um exame, vocé terd acesso a agenda de exames, que permite agendar
um exame no centro de testes ou um exame remoto. Vocé também pode mudar entre exames no centro
de testes e remotos com, no minimo, 24 horas de antecedéncia em relagdo a data agendada para o
exame.

Resposta: N3o é possivel refazer um exame no mesmo dia. A Red Hat pode optar por aplicar um
intervalo minimo entre as novas tentativas para refazer o exame.

Resposta: Vocé pode optar por fazer um exame em um centro de testes ou se inscrever em uma
sessdo de exames em sala de aula. Se ndo houver uma opg¢ao adequada para vocé entre nossos

locais e instalagbes, fale com um Red Hatter sobre como podemos levar nossas ofertas de treinamento
e certificagdo até vocé.

Resposta: Ndo. O exame remoto ou no centro de testes sao duas op¢des com o0 mesmo preco de
exame individual.
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Pergunta: Fiz alguns
exames de certificacdo por
meio da Red Hat Learning
Subscription (edicao
Standard ou Developer).
Posso usar minhas novas
tentativas para exames
remotos?

Politica e supervisao

Resposta: Sim. Qualquer exame individual que inclua uma opgdo de realizacdo remota estd
disponivel na agenda de exames.

Pergunta: Quais sao os
requisitos tecnolégicos para a
realizacao de um exame
remoto?

Pergunta: E se houver
uma interrupgao de
conexao com a Internet ou
queda de energia durante
0 exame?

Pergunta: Quando comecaa
parte cronometrada do meu
exame?

Pergunta: O que acontece
com meu tempo caso meu
exame seja interrompido?

Pergunta: Terei acesso ao
suporte durante o exame?

Pergunta: Serei observado
durante todo o exame?
Pergunta: E necessario ficar

sozinho enquanto eu estiver
realizando o exame?

redhat.com

Resposta: Os requisitos técnicos e materiais necessdrios para exames remotos estdo disponiveis no
documento Getting ready for your Red Hat remote exam (Preparando-se para um exame remoto da
Red Hat) na Red Hat Learning Community. Faca login para ver essa publicagdo e encontrar as
informagdes mais recentes disponiveis sobre requisitos técnicos e de sistema.

Resposta: Caso ocorram problemas de conexdao com a Internet nos primeiros 30 minutos do exame
e vocé ndo consiga resolvé-los, vocé poderd solicitar o cancelamento e reagendar nova tentativa de
exame. Caso vocé consiga resolver o problema rapidamente, sera possivel continuar de onde parou
apos reiniciar o USB executdvel e se conectar ao ambiente do exame.

Resposta: Seu exame comecard somente quando o inspetor o iniciar. O exame serd iniciado depois
que seu espaco de trabalho for verificado e sua identidade for autenticada durante o processo de
check-in. Se seu espaco de trabalho ndo for aprovado na verificagdo de ambiente, vocé ndo podera
fazer o exame. Vocé precisara reagendar a sessao.

Resposta: A sessdo de exame cronometrada pode ndo levar em conta o tempo perdido por queda de
energia ou interrupcdo de conexdo com a Internet E recomendavel usar uma fonte de alimentacéo
ininterrupta (no-break) para o computador e o equipamento de conexao com a Internet. Se vocé
perder a conexdo com o inspetor durante o exame, use o URL para o bate-papo com o suporte.

Esse URL pode ser encontrado no e-mail de confirmagao.

Resposta: Se houver necessidade de suporte, entre em contato com o inspetor pelo bate-papo
usando o URL fornecido no e-mail de confirmacdo. O inspetor ndo pode responder a perguntas
relacionadas ao conteldo do exame.

Resposta: Sim, vocé serd observado pelo inspetor durante todo o exame.

Resposta: Vocé deve mostrar seu espaco de trabalho ao inspetor antes de comecar o exame e
mostrar que ndo ha outras pessoas no espago, ou nao sera permitido prosseguir. E recomendavel
escolher um local privado e silencioso para fazer o teste, onde vocé ndo seja interrompido. Se alguém
entrar no recinto durante o exame, ele serd suspenso e o inspetor solicitard que vocé peca para a
pessoa sair do local.
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Pergunta: Como seise a
camera estd posicionada
corretamente?

Pergunta: Como devo
organizar meu espago de
trabalho para um exame
remoto?

Pergunta: Quais itens sdo
proibidos durante um exame
remoto?

Pergunta: Se eu tiver
equipamento especial por
conta de uma deficiéncia,
poderei usd-lo durante o
exame?

Pergunta: Posso comer e
beber durante o exame?

Pergunta: O ambiente em
tempo real do exame altera
alguma configuracdo do meu
computador?

redhat.com

Resposta: O inspetor fornecerd instru¢des sobre o posicionamento da cdmera antes do inicio do exame.

Resposta: Escolha um local privado e silencioso onde vocé ndo seja interrompido durante todo o
exame. Sobre sua mesa, sera permitido somente o equipamento usado para o exame. Desconecte e
desligue monitores, telas, computadores e outros equipamentos no espaco de trabalho. Remova fotos,
quadros brancos ou itens da parede que contenham texto escrito. O inspetor examinard o espaco de
trabalho antes de iniciar o exame e serd solicitada a retirada de todos os itens ndo aprovados na
verificacdo do ambiente.

Resposta: Evite materiais ou conteldo relacionados ao tema do curso ou do exame no seu espaco de
trabalho. No seu espaco de trabalho, é proibido usar ou acessar os seguintes itens ou quaisquer itens
semelhantes durante o exame:

« Dispositivos inteligentes ou conectados, incluindo, telefones, tablets e equipamentos eletrénicos
semelhantes.

» Instrumentos de escrita (como canetas, |apis e marcadores).
» Materiais impressos (como papel, post-its, bloco de notas e livros).

¢ Quadros brancos.

N3o é permitido fazer anotages durante um exame usando papel ou qualquer outro item além dos
sistemas fornecidos para o exame. Vocé deve tirar relégio, anéis (com excecdo de aliangas de
casamento e noivado/compromisso), braceletes, itens auriculares e qualquer tipo de fone de ouvido,
headset ou earbuds.

Resposta: Se precisar de alguma ajuda especial durante os exames, vocé deverd notificar a Red Hat
sobre suas necessidades duas semanas antes da data do exame. Vocé também precisard fazer uma
solicitagcdo para acomodacdes especiais. A Red Hat estd comprometida em oferecer exames de
certificagdo independentemente das deficiéncias dos candidatos. Embora ndo seja possivel garantir que
um exame remoto funcione para todos, faremos todo o esforgo possivel para encontrar o que seja mais
adequado para vocé.

Resposta: Bebidas e petiscos sdo permitidos durante o exame, mas eles precisam ser verificados
pelo inspetor com a cdmera antes do inicio do exame.

Resposta: O ambiente do exame em tempo real ndo acessa seu sistema operacional instalado, sistemas
de arquivos ou computador. Em alguns computadores, talvez seja necessdrio alterar a ordem de
inicializagdo no firmware, mas, para a maioria dos sistemas, uma combinagdo de teclas permite uma
alteragdo pontual nessa ordem de inicializagao. Apds usar o ambiente em tempo real para um teste de
compatibilidade ou um exame, vocé podera reinicializar, desconectar a midia de inicializagdo e inicializar
o seu sistema operacional, que ndo tera sido afetado pelo ambiente em tempo real.
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Pergunta: Aimagem de
inicializagcdo ou 0 ambiente do
exame |é ou captura algum
dado do meu computador
durante a realizagdo de um
exame da Red Hat?

Pergunta: Quando e como
receberei o resultado do
exame?
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Resposta: A imagem de inicializagdo e o ambiente de exame em tempo real ndo leem o contetido
de qualquer storage local e nem usam o sistema operacional instalado.

Resposta: Vocé receberd seu resultado por e-mail em até trés dias Uteis nos EUA.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é o principal fornecedor mundial de solu¢des corporativas de software open source, usando uma abordagem
desenvolvida pela comunidade para fornecer tecnologias confidveis e de alto desempenho para Linux, cloud hibrida,
container e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl novas e atuais, desenvolver aplicagdes
nativas de cloud, padronizar nosso sistema operacional lider do setor, além de automatizar, proteger e gerenciar
ambientes complexos. De acordo com a Fortune 500, os servicos premiados de suporte, treinamento e consultoria
fazem da Red Hat um consultor confidvel. Como parceiro estratégico de provedores de cloud, integradores de sistema,
fornecedores de aplicagdes, clientes e comunidades de open source, a Red Hat ajuda empresas a se prepararem para o
futuro digital.
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