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Introduccion
El elefante en la habitacion

La transformacion digital representa un cambio estratégico
para las empresas. Se centra en modificar rdpidamente los
servicios principales para satisfacer las demandas nuevas.
Sin embargo, no hay un conjunto de cambios aceptado de
forma universal que las empresas deban implementar para
lograrla. En ocasiones, el término se utiliza para referirse a
la adopcidén de arquitecturas nuevas (como contenedores
y microservicios) o procesos nuevos (como DevOps). Sin
embargo, la transformacién digital no es un producto que
se pueda adquirir, sino un proceso que cada empresa debe
definir de forma Unica para su situacion particular.

El elefante en la habitacion seria el entorno técnico actual
de suempresa. Si bien a todas las empresas les encantaria
trabajar en un entorno técnico moderno con tecnologias
de microservicios y DevOps, la mayoria debe redisefiar
suinfraestructura y jerarquia. Por lo tanto, su desafio es

ensefarle al elefante actual a danzar como una bailarina agil.

No existe un Unico patron de arquitectura ni una sola
plataforma tecnoldgica que permitan la transformacion
digital de las empresas. Las que mejor se desempefian en
este proceso de cambio son aquellas que saben con mayor
certeza cuales son sus objetivos y buscan identificar e
implementar los cambios necesarios para lograrlos.

Por ejemplo:

+  ElMinisterio de Salud de Argentina integra los datos
médicos de mas de dos millones de pacientes en
17 provincias, lo cual le brinda no solo escalabilidad,
sino también la capacidad de respuesta necesaria para
hacer frente al aumento del 1200 % en el volumen de
operaciones.

+  Ford Motor Company adopté procesos de DevOps
con un flujo de trabajo de integracion y distribucion
continuas (Cl/CD), lo cual dio lugar a un aumento
de la productividad con un entorno de desarrollo
estandarizado e implementacién de autoservicio.

- Via Varejo utilizé practicas abiertas y formé un equipo
cualificado para reducir los costos y el trabajo que
requeria mantener su aplicacion Sale Simulator.
Asimismo, adoptd un enfoque de desarrollo mas
colaborativo e innovador para ofrecer soluciones (tiles
y oportunas.

+  Alliance Bank fomenta una cultura de colaboracion agil
e innovacioén rapida, lo cual da como resultado el que los
equipos vuelvan a configurar los procesos redundantes
y evallen el espacio fisico en las sucursales. Gracias
al trabajo del equipo, fue posible reducir el tiempo
de apertura de las cuentas en un 70 %, aumentar la
disponibilidad del personal para los clientes en un 75 %
y abrir nuevos espacios comunitarios en las sucursales,
ademas de reducir los costos operativos.

Cada una de estas empresas utilizo distintas arquitecturas,
aplicaciones, procesos y estructuras de equipo. Tuvieron
éxito gracias a que primero evaluaron sus departamentos,
sus equipos, su deuda técnica actual y sus estrategias
empresariales, y luego orientaron sus negocios
deliberadamente en la direccion correcta.

Esa esla manera de ensefiarle a bailar a un elefante.


https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-ministerio-de-salud-case-study-f22272wg-202003-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-ford-case-study-f22744wg-202004-en.pdf
https://www.redhat.com/cms/managed-files/rh-via-varejo-success-snapshot-f21186pr-202003-en.pdf
https://www.redhat.com/es/success-stories/alliance-bank

Como abordar su propia
transformacion digital

Por lo general, se considera que la transformacion digital
es una sola iniciativa. Sin embargo, este enfoque no
reconoce que los cambios que se relacionan con ella deben
implementarse constantemente para evitar que la empresa
vuelva a caer en viejos habitos. Ademads, la transformacion
digital no posee un estado final, sino que se parece mas

a una secuencia con diferentes etapas en el proceso que
permiten la evolucion hacia la siguiente.

Primero la cultura

La transformacion digital no solo implica cambios
tecnoldgicos, sino también en los procesos y las personas.
Entre todos los cambios que se deben implementar, los
mas importantes son aquellos vinculados con la culturay el
capital humano.

'I ..La dura realidad es que la mayoria de las transformaciones fracasan. Las
investigaciones demuestran que el 70 por ciento de los programas de cambio
complejos y a gran escala no logran los objetivos planteados. Los problemas n E I 70%
frecuentes incluyen la falta de participacion de los empleados, el poco respaldo
de la gerencia, la poca colaboracién entre los equipos y la falta de responsabilidad.
Ademas, para poder mantener el efecto de la transformacion, se requiere un de los programas de

cambio importante en la mentalidad y el comportamiento de las personas; algo cambio a gran escala
que pocos lideres saben coémo lograr... Nos hemos percatado de que la parte mas no logran los objetivos
dificil de transformar el rendimiento no consiste en determinar qué hay que hacer, planteados".

sino como hay que hacerlo".

'Michael Bucy, Adrian Finlayson, Greg Kelly, Chris Moye, "The 'how’ of transformation".

McKinsey & Company, 9 de mayo de 2016.

Si bien no existe una Unica cultura que garantice el éxito
de la transformacion digital, hay ciertas caracteristicas
empresariales que conducen a ella. En una encuesta de
Harvard Business Review, se descubrid que las empresas
con niveles superiores de colaboracién, adaptabilidad,
transparencia y capacidad de inclusién tuvieron mas éxito
en sus iniciativas de transformacion digital>. El aumento de
estas caracteristicas dentro de su empresa no garantiza el
éxito de la transformacion digital, pero siincrementa sus
posibilidades.

2Harvard Business Review, "Replanteamiento de la transformacién digital". Patrocinado por Red Hat, 2020.

Ensefiarle a bailar a un elefante


https://www.mckinsey.com/industries/retail/our-insights/the-how-of-transformation
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Cambios fundamentales en los
procesos

Después de los cambios culturales, el siguiente cambio
crucial para la transformacion digital consiste en adoptar
procesos agiles y automatizados, con equipos dinamicos y
pequefios que cuenten con el respaldo de una cultura de
colaboracion y comunicacién en toda la empresa.

DevOps

DevOps es la base del cambio en los procesos para la
transformacion digital. Al adoptar este enfoque, al igual
que otros procesos agiles similares, se involucra a una
mayor cantidad de partes interesadas en los analisis sobre
el desarrollo y se obtiene una idea mas general de la forma
en la que los clientes utilizan los servicios. DevOps crea un
ciclo de retroalimentacién mas solido entre los equipos, lo
cual requiere lineas de comunicacion abiertas. Estos ciclos
de procesos rapidos y practicas de comunicacién abierta
constituyen la base para la evolucion de la transformacion
digital.

Uno de los primeros cambios en los procesos que puede
abordar es laincorporacién de funciones de autoservicio, las
cuales permiten que los grupos técnicos disefien entornos
uniformes con rapidez.

Canalde CI/CD

Otro cambio importante en los procesos es la primera
parte de la CI/CD: la integracién continua. Con ella, todas
las introducciones de cédigos se combinan con un conjunto
automatizado de pruebas para verificar la estabilidad y las
funciones. Este proceso identifica los problemas con mayor
celeridad, no solo en cuanto a la calidad del cédigo, sino
también a la capacidad de adecuacion de las aplicaciones
para satisfacer las necesidades de la empresa.

Una vez que se ejecuta el proceso de integracion continua,
la empresa puede proceder con la implementacion continua,
es decir, llevar los cambios a la producciéon de forma
automatizada. Los clientes obtienen servicios nuevos con
mayor rapidez, mientras que los equipos de desarrollo y

de operaciones implementan funciones y correcciones de
errores y de seguridad en menos tiempo, lo cual brinda un
sistema mas seguro y sélido.
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OPERACIONES

Alliance Bank genera innovaciones mas
rapido con una plataforma de contenedores
abierta

Gracias al trabajo en conjunto con

Red Hat® Consulting, Alliance Bank adoptd
una arquitectura basada en microservicios
en un sistema de hardware exclusivo. Para
respaldar su estrategia agil, el banco optd
por una plataforma de contenedores abierta
que propiciara la colaboracién entre los
equipos. Esto le permitio trasladar todos

los productos y los servicios de la sucursal a
una tableta para que el personal la utilizara
con los clientes. Ahora Alliance Bank puede
generar innovaciones digitales y ampliarlas
con rapidez para satisfacer las necesidades
de los clientes. Con las practicas agiles, la
ejecucion de proyectos lleva de 2 a 6 meses,
en comparacion con los 6 a 18 meses que
demoraba con el método en cascada anterior.

Agil 2-6
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Si bien las empresas que han emprendido la transformacion
digital ya han adoptado muchos de estos cambios en los
procesos, tenga en cuenta las circunstancias unicas de

su empresa para adoptar aquellos que mejor se adapten

a sus necesidades. El aumento de la agilidad en toda su
empresa le permite tomar medidas ante las nuevas ideas y
condiciones cambiantes del mercado rapidamente.



Replanteamiento de la
arquitectura

El objetivo principal de la transformacién digital es crear
aplicaciones que sean Utiles para sus clientes y relevantes
para la empresa.

Las aplicaciones mas importantes poseen las siguientes
caracteristicas:

+  Seadaptanalas necesidades de los usuarios.

+  Reflejan la funcion o el objetivo principal de la empresa.

+  Seadaptan oresponden a los cambios dinamicos en el
entorno.

+  Seencuentran conectadas en todos los entornos.

+  Sonlivianasy flexibles, para que las funciones se
puedan incorporar o modificar rapidamente.

Ya sea que tenga una aplicacién monolitica o una moderna
de microservicios, el objetivo de la arquitectura tecnolégica
debe consistir en prestar servicios de aplicaciones
importantes a los clientes con facilidad.

Como ensenarle a bailar a un
elefante

¢En qué etapa se encuentra?

Conforme comience a planificar una estrategia de
transformacion digital, debe hacerse una serie de preguntas:

+  ¢Como estan divididos sus grupos o sus equipos
actualmente?

+  (Cudlesson los patrones de comunicacion entre esos
grupos?

. ZQuién esta involucrado actualmente en los ciclos de
planificacion?

. En cuanto a las funciones, {qué tan cerca se encuentra
la arquitectura de aplicaciones actual de la arquitectura
de aplicaciones deseada?

+  ¢(Cuanto tiempo le lleva tomar medidas ante una falla de
seguridad grave? ¢Semanas, dias o minutos?

+  (Cudles el nivel de tolerancia a los riesgos o fallos en su
empresa?

+  (Cudles el nivel de comprensién de sus flujos de
informacién y materiales?

- ¢Con qué frecuencia necesita poder lanzar una
actualizacion para satisfacer las necesidades operativas
o del cliente?

+  ZQué funciones nuevas se requieren para lograr los
objetivos empresariales o satisfacer las necesidades de
desarrollo?

Defina sus principios operativos

La creacién de un conjunto de principios basicos que cuente
con el respaldo de la gerencia y el apoyo de todos los equipos
puede ayudar a reforzar las iniciativas de transformacion
digital y a unificar los equipos. A continuacion se mencionan
algunos ejemplos de estos principios:

+ Laempresay las personas son la prioridad numero uno.
+  Experimentar es bueno y necesario.

+  Lasfallas suceden, pero aprendemos de ellas y nos
concentramos en mejorar.

+  Sersiempre responsable.
+  Sertransparente.

Disefie arquitecturas para obtener agilidad en el futuro

Independientemente de que su objetivo sea simplificar
procesos o crear aplicaciones importantes, la base de

su arquitectura debe estar disefiada para el cambio. Si

crea procesos de desarrollo e implementacién que hagan
hincapié en la transparencia y la sencillez, el camino hacia la
transformacion digital sera agil y flexible. Luego, a medida
que las demandas cambien, sus aplicaciones evolucionaran.



Conclusion

Con el tiempo, las aplicaciones empresariales tienden

a convertirse en el elefante estereotipico, es decir, se
vuelven confusas, complejas y no se adaptan a los cambios
rapidamente. Sin embargo, estas también representan las
principales operaciones comerciales que generan ingresos y
que son fundamentales para la empresa. Este es el elefante
en la habitacion.

A estos elefantes se les puede ensefiar a ser agiles y
transformadores, siempre y cuando se tenga una vision clara
del estado final que se pretende lograr y de los cambios

que deben implementarse en la tecnologia, los procesos

y el capital humano para alcanzarlo. Esta estrategia es la
transformacion digital como proceso evolutivo, donde

no hay un resultado ideal, sino que cada camino hacia la
evolucion refleja la personalidad y los objetivos Unicos de la
empresa.

Disefie su estrategia de transformacion digital en funcion
del nivel de evolucion que mejor se adapte a las necesidades
de suempresa.

Concéntrese en crear su cultura y lograr un equilibrio entre
los cambios tecnoldgicos y los respectivos cambios en los

procesos, de manera que su tecnologia cuente con todo el
soporte de sus equipos.

Evalle sus aplicaciones y su arquitectura mediante el
aislamiento o el desarrollo de servicios independientes para
crear una arquitectura agil que se pueda adaptar al cambio o
al surgimiento de las prioridades empresariales.

Por Ultimo, fomente las habilidades necesarias para generar
innovaciones, como la disciplina y la tolerancia a los riesgos
y las fallas, para reservar los recursos en materia de tiempo,
dinero e infraestructura. La experimentacion es la base de
lainnovacion y ofrece mejores posibilidades de éxito en la
transformacion digital. Ademas, recobra parte de la alegria
inicial que atrajo a tantas personas a su empresa desde

un principio: la creatividad y la posibilidad de ver como se
desarrollan esos disefios.

Comience con el proceso de transformacion digital.



https://www.redhat.com/es/solutions/digital-transformation

