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BCl transforma seu futuro com a Red Hat:
automacao e eficiéncia no mais alto nivel

X Bci

Cliente

Banco de Crédito
e Inversiones(BClI)

Induastria

Servicos Financeiros

Tamanho

+10.000 colaboradores
+6 milhoes de clientes

Pais
Chile

Produtos e servigos

Red Hat Ansible Automation
Platform

Red Hat Enterprise Linux
Red Hat Satellite

Red Hat Consulting

Red Hat Training

Red Hat Technical Account
Manager (TAM)

redhat.com/en/success-stories

O Banco de Crédito e Inversiones (BCl), um dos principais grupos financeiros da América Latina e
o maior banco do Chile, precisava de automagdo para otimizar seus processos operacionais de Tl.

Com o objetivo de estabelecer uma governancga de automacao, a equipe de Gestao de
Operagdes de Tl, especificamente o time de Gestado e Controle Operacional do BCI, junto com a
Red Hat, impulsionou um projeto para automatizar atividades repetitivas, simplificar operagoes,
reduzir riscos e preparar equipes para operar novas tecnologias de cédigo aberto.

Com isso, o BCl observou uma rapida aceleragao na prestagao de servicos; os erros foram
reduzidos e houve uma otimizagdo dos recursos humanos,que passaram a distribuir r melhor o seu
tempo, focando em tarefas com maior impacto e valor para o negécio. Também houve aumento
na disponibilidade dos servigos para os clientes, e foi possivel oferecer conhecimento especializa-
do as equipes, ao mesmo tempo em que se estabeleceu uma cultura de colaboragao e
transparéncia.

Desafios

) Acelerar a transformacgao das praticas tradicionais de gerenciamento de operagdes de Tl
para melhorar a qualidade dos servigos oferecidos aos clientes.

» Ampliar o conhecimento dos colaboradores sobre automagao para permitir a identifi-
cagdo, o planejamento, o desenvolvimento e a implementacao de manuais.

» Reduzir riscos e dependéncia de fungdes para que os colaboradores tenham um melhor
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Solugao

» Melhoria substancial na qualidade dos servicos prestados aos clientes por meio da
implementagao do programa de adog¢do do Red Hat Ansible Automation Platform,
conectado a estratégia do BCI.

» Padronizagdo de processos automatizados para que possam ser executados ou
atendidos por qualquer pessoa da equipe, evitando assim a dependéncia de fungdes.

» Implementacdo de programas de capacitagdo com cursos basicos e especializados no
Red Hat Ansible Automation Platform.

» Desenvolvimento efetivo de um plano de governanga de automacgdo, tanto técnico
quanto processual, desde a criagao de um playbook com as melhores praticas definidas
pela Red Hat até a definicdo de atividades e papéis importantes para a execug¢ao do
processo de automacao.
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"O banco implementou mais
de 120 solugdes de
automagdo e autocorre¢do,
o que nos permitiu reduzir o
tempo de entrega de
servicos para clientes
internos e externos.”

Gaston Forbice

Computing Operations
Manager, BCI

f facebook.com/redhatinc
X twitter.com/RedHat
in linkedin.com/company/red-hat

redhat.com

Beneficios

) Aceleragdo na prestacao de servigos.

» Reducgdo de erros.
» Otimizagdo dos recursos humanos por meio de uma melhor distribuigdo do tempo.
) Maior disponibilidade de servicos aos clientes.

) Integragdo do Red Hat Ansible Automation Platform com as tecnologias e infraestrutura
existentes no banco.

) Gestdo de identidade: sistema de intranet para redefinicdo de senhas de colaboradores,
que permitiu @ automacao de mais de 900 tickets mensais, cada um com 15 minutos de
criagcdo manual.

) Redugdo de 67% no tempo de implantagdo de VMs e configuragdo de SO.

) Receita e controle de indicadores financeiros criticos com redugdo de 89% no tempo de
processamento.

) Automatizagdo do registro e escalonamento de processos em lote: 4.500 tickets por
més, com reducao de 1.440 horas por més.

) Implementagdo de mais de 120 automagdes e solugdes de autorremediagao, permitindo
ao banco reduzir os prazos de entrega de servicos para clientes internos e externos.
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