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Overview

O aumento da complexidade dos processos da tecnologia da informagao (TI) é um dos grandes
desafios contemporaneos para ambientes organizacionais. No caso da Cotripal Agropecudria
Cooperativa, que conta com mais de 7 mil associados e mais de 70 mil clientes, a cooperativa precisava
de uma base de tecnologia Unica que integrasse diversas etapas de sua operagao de forma robusta,
flexivel e, muitas vezes, guiada por solu¢des automatizadas. A partir da migragéo para a plataforma Red
Hat OpenShift, a Cotripal aperfeicoou suas operagdes de Tl, agregando ferramentas como o Red Hat
Certificate System e templates do OpenShift para padronizar e escalar o provisionamento de servigos,
aplicagdes e aplicativos em todo o ecossistema. Sempre em contato com a Integrasul, a organizagao
também desenvolveu uma esteira de automagao CI/CD e incorporou seus sistemas a plataforma
GitLab, um dos maiores repositérios colaborativos do mundo. No futuro, a cooperativa seguird com
seus planos de migragdo entre ambientes legados e maquinas virtuais, ird evoluir sua interface com
GitOps e com integragao com novos servigos de automacgao e pretende avangar no desenvolvimento
de Largue Langue Models (LLMS) com o OpenShift Al.

Software e servigos Beneficios

» Red Hat OpenShift » Performance: promoveu um aumento consideravel na

produtividade, por meio da padronizagdo de ambientes
operacionais.

» Red Hat Certificate System

» Red Hat Ansible Automation
Platform » Flexibilidade: reduziu a complexidade operacional
de infraestrutura, permitindo transitar por diferentes

Parceiro ecossistemas de TI.
> Integrasul » Agilidade: aprimorou a governanca de tecnologia,
trazendo beneficios indiretos aos associados.
Distribuidor
» Cultura: criou uma sélida cultura de DevOps, funda-
» PARS ps,

mentada sobre praticas colaborativas e abertas.
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“A filosofia aberta e a plata-
forma OpenShift tiraram
qualquer duvida sobre qual
caminho percorrer nessa jor-
nada, uma vez que podemos
seguir de forma hibrida, de
acordo com nossas solu¢des

‘construidas em casa’e objeti-
vos de escalabilidade”.

Diego Boelter
Gerente de Inovacao,
Cotripal

@ INTEGRASUL

Sobre a Integrasul

Com mais de 24 anos de
expertise, somos uma em-
presa lider em tecnologia,
especializada na prestacdo
de servicos de seguranca da
informacdo. Contando com
uma equipe de consultores
altamente certificados em
ferramentas e metodologias
avangadas, entregamos

ao mercado corporativo
solugdes diferenciadas para
o gerenciamento e protecdo
de informagdes sensiveis.
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Impulsionando a inovacdo de forma segura, aberta e escalavel

Para modernizar e expandir sua base de tecnologia que, atualmente atende mais de 7 mil associados
e 70 clientes, a Cotripal buscava flexibilidade, agilidade e robustez para navegar entre diferentes
ambientes de tecnologia

A Cotripal Agropecudria Cooperativa, € uma associagdo de agropecuaristas do Rio Grande do Sul que
atua em mais de 16 municipios do estado. A cooperativa dispde de um amplo ecossistema, dividido em trés
setores majoritarios: produgao agricola, produgdo pecudria e varejo. Atuando em conjunto a produtores,
negdcios e outros estabelecimentos de pequeno porte, a organizagdo prima pela qualidade dos produtos
e servicos oferecidos e se destaca por sua responsabilidade socioambiental.

No inicio de 2023, com a descontinuidade da solu¢do Red Hat Virtualization, a gestao de tecnologia
comegou a esbogar um novo plano para a ampliagdo do setor. Com o objetivo de facilitar a migracdo

de solucdes de ambientes legados e desenvolver uma base Unica para administrar, orquestrar e escalar
processos de tecnologia, a iniciativa de modernizagao tecnoldgica da cooperativa também visava construir
uma nova cultura entre desenvolvedores para reduzir a complexidade, aumentar a seguranga e impulsionar
a produtividade entre equipes.

Para modernizar sua estrutura de Tl, a Cotripal dependia de uma arquitetura robusta que permitisse
integrar diferentes ambientes de seu ecossistema técnico com menos falhas técnicas, problemas de
laténcia ou interrupg¢des nos servigos de seus cooperados.

“Uma das particularidades da cooperativa é o alto nimero de solu¢des préprias e customizadas, que nem
sempre podem ser migradas para outros ambientes técnicos, como a nuvem ou microsservigos. Frente a
esse trago Unico em nosso ecossistema, precisdvamos de uma plataforma tnica que descomplicasse o
descolamento dessas aplicagdes de forma integrada e que oferecesse novas ferramentas para a escalada
de novas solugdes”, explica Diego Boelter, Gerente de Inovagdo da Cotripal.

Reestruturar arquitetura técnica, padronizando diferentes ecossistemas, integrando
ferramentas de automacao e aumentando a flexibilidade e a performance

Parceira da Red Hat desde 2012, a Cotripal tem em seu DNA caracteristicas muito préprias do cédigo
aberto, como o desejo pela inovagao, a transparéncia de processos e, sobretudo, o apreco por cultura
colaborativa entre diversos setores e equipes Nao por acaso, a transicdo de uma infraestrutura baseada
em maquinas virtuais e aplicagdes desenvolvidas em mondlito — como o COBOL — para um ecossistema
hibrido, no qual é possivel rodar containers e integrar aplicacdes de automacao, ocorreu de forma rapida e
sem grandes desafios técnicos ou gargalos operacionais.

“A cultura aberta ndo estd apenas na tecnologia, ela se encontra nos balangos, aprendizados, parcerias
e na transparéncia dentro do ecossistema. Mais do que promover solu¢des de ponta e metodologias
inteligentes, a Red Hat auxilia organizagdes a se ‘redescobrirem’ durante a jornada de inovagdo”, disse
Boelter.

Por meio da plataforma Red Hat OpenShift, a cooperativa aumentou sensivelmente sua produtividade

e reduziu desafios operacionais relacionados a transi¢cdo de ambientes técnicos. A integragdo com a
ferramentas como e Red Hat Certificate System e o uso de templates de plataforma unificada permitiram
padronizar ecossistemas e automatizar tarefas de desenvolvedores, garantindo uma melhoria geral

da qualidade de servicos e aplicagdes. Além disso, juntamente com o apoio técnico e consultoria da
Integrasul, a Cotripal também o iniciou desenvolvimento de softwares na esteira CI/CD e integrou sua
biblioteca ao repositério GitLab, a fim de proporcionar mais recursos e autonomia as equipes técnicas.

Os ganhos nos setores técnicos da cooperativa tiveram um impacto indireto, mas, ainda sim, fundamental
para seus mais de 7 mil associados e 70 clientes ndo tivessem problemas de laténcia, funcionamento ou
outras falhas na rede que conecta a comunidade.
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Sobre a PARS

Ha mais de 40 anos, a PARS
atua na distribuicao de
softwares, com foco no
desenvolvimento de
parcerias sélidas e dura-
douras. Nossos valores estdo
refletidos diretamente nos
resultados obtidos ao longo
de mais de quatro décadas
de sucesso. Somos uma em-
presa de tecnologia e Cultu-
ra Lean voltada a negécios,
formada por profissionais
apaixonados por desafios e
comprometimentos.

pars.com.br
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Inovagdo aberta segura, flexivel, customizavel e escalavel
Aumento consideravel de produtividade, por meio da padroniza¢do de ambiente operacionais

Além dos vérios beneficios para migragdo e automacéao de procedimentos e operagdes técnicas,
muitas vezes realizados manualmente, a adogao da plataforma OpenShift também permitiu centralizar
agoes de tecnologia em um Unico ponto critico. Se, anteriormente, desenvolvedores, programadores e
outros integrantes de equipes precisavam se desdobrar para realizar manuten¢des e desenvolver em
ambientes de mondlito, agora com a solugdo da Red Hat, os times de desenvolvimento contam com
mais facilidade para cumprir tarefas e flexibilidade no avango de novas iniciativas.

“A cada novo ciclo de tecnologia, organiza¢des sdo aconselhadas a seguir por um caminho: seja

nuvem, microsservigos, containers, mondlito ou até on-premise”, disse Boelter. “A filosofia aberta e a
plataforma OpenShift tiraram qualquer divida sobre qual caminho percorrer nessa jornada, uma vez
que podemos seguir de forma hibrida, de acordo com nossas solu¢des ‘construidas em casa’ e objetivos
de escalabilidade”, completou.

Aprimoramento da governanca de tecnologia, trazendo beneficios indiretos aos associados

A reorganizagdo dos ambientes técnicos, dos fluxos de trabalho e das prioridades das equipes de Tl
transformou a maneira como a cooperativa idealiza, planeja e executa suas iniciativas de tecnologia.
A nova mentalidade permitiu racionalizar a tomada de decisdes de gerentes e outros executivos,
alinhando a apresentagdo de dados e métricas com a definigdo das melhores estratégias.

Com auxilio da Red Hat e da Integrasul, a Cotripal desenvolveu uma dinamica que alcanga desde os
setores técnicos até as instancias mais operacionais do seu negécio. Beneficiando, de forma indireta,
mas integrada, os servigos, as aplicagdes e os aplicativos que cooperados tém acesso e o ecossistema
tecnolégico que a organizagao representa, mesmo que, muitas vezes, nem percebam essas mudangas.

“Um exemplo de como a integragdo de tecnologia é fundamental para o negécio da Cotripal foi a
instalacdo de centenas de pontos de wi-fi em estabelecimentos conveniados, durante a pandemia”,
contou Boelter. A iniciativa exigiu uma forca-tarefa técnica para reajustar a laténcia da rede para

nao sobrecarregar os sistemas e garantir que todos estivessem conectados ao mesmo servigo em
tempo real. Um projeto que, sem duvida, ressignificou nossas estratégias e abordagens operacionais”,
completou.

Criagdo de uma sélida cultura de DevOps, fundamentada sobre praticas colaborativas e
abertas

Outro pilar da modernizagdo técnica da cooperativa foi a implantagdo e a consolidagdo de uma cultura
de DevOps, com o objetivo de integrar novas ferramentas e metodologias de desenvolvimento de
software e boas praticas na condugdo de fluxos de trabalho e processos técnicos.

A partir da chegada das solu¢des OpenShift e Ansible e as ferramentas e templates disponiveis no Red
Hat Certificate System, no GitOps e outras plataformas abertas e colaborativas, as equipes técnicas
da cooperativa ajustaram suas rotinas, fluxos de trabalho e estratégias de modernizagao, conhecendo
paulatinamente os novos ambientes e funcionalidades técnicas e construindo um entendimento
conjunto, e Unico, a respeito das inovagdes.

“Em muitas organizagdes, o mantra é o seguinte: ‘cultural first, digital later’, primeiro construimos uma
cultura para, em seguida, adotar solu¢des e ferramentas. Felizmente, esse ndo é o entendimento aqui
dentro da Cotripal”, afirmou Boelter. “Acreditamos no ‘digital first’, ou seja, que a implementacdo de
inovacdes é o caminho certo para moldar a nossa cultura e escalar processos. Os melhores professores
para uma equipe de desenvolvedores sdo ferramentas, metodologias e casos de sucesso e ndo uma
imposicdo da geréncia”, completou.
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Consolidar avancos da transi¢do e integrar a inteligéncia artificial

Como préximos passos, a cooperativa dard continuidade ao processo de migragdo de aplicagdes
legadas para o ambiente Unico do OpenShift, bem como ird evoluir na padronizagdo e automatizagdo
de seu ecossistema, integrando novos servigos “feitos em casa” e com apoio de terceiros e atualizando
outras aplicagdes criticas como pontos de venda (PDV) disponiveis em servidores internos de
estabelecimentos.

Além de aumentar a flexibilidade e a resiliéncia operacional em sua base de tecnologia, a Cotripal
também avangarad em outros projetos inovadores, como a implementacao de solugdes de IA entre o rol
de servicos de seus associados. Ainda em fase embriondria, o projeto tem como foco facilitar a vida do
usudrio por meio de um assistente de LLMS (Large Langue Models) que iria utilizar a fala (linguagem
natural) para filtrar dados sobre faturas, receitas e outros pontos de interesse em estabelecimentos.

“Conforme a area se familiarize mais com as ferramentas e conclua os processos de migragdo e
automacao de tarefas, a Cotripal tera como foco a inovagao de servigos e aplicagdes para seus
associados”, disse Boelter. “Nossa intencdo é criar paginas e interfaces para que usuario ndo perceba
que esta utilizando a IA ou outros servigos de ponta durante o seu uso do aplicativo. Dessa maneira,
tornamos a experiéncia mais imersiva e objetiva”, concluiu.

Sobre a Cotripal

A Cotripal, fundada em 1957 por 29 agricultores em Panambi, no Rio Grande do Sul, nasceu com o
propdsito de armazenar e comercializar trigo, e ao longo das décadas expandiu substancialmente
seus negocios. Hoje, possui quase 7.000 cooperados distribuidos em 16 municipios do noroeste
gaucho e conta com cerca de 3.000 colaboradores atuando nos segmentos de produgdo agricola,
pecudria e varejo. Seu portfélio engloba servi¢os que vdo desde recebimento e armazenagem de
grdos, assisténcia agronémica, fabrica de ragao, frigorifico, até supermercados, farmécias, postos de
combustiveis e lojas de pegas. Com foco no desenvolvimento dos associados e das comunidades,

a cooperativa preza pela qualidade, responsabilidade socioambiental e transparéncia, reforcada

por uma gestdo sélida e participativa. Em termos financeiros, apds alcangar a marca de 1bilhdo em
faturamento, a Cotripal rapidamente dobrou esse valor em apenas trés anos, alcangando R$ 2,5 bilhdes,
o que impulsionou sua transformagao digital e a adog¢do de infraestrutura moderna e segura.
[www.cotripal.com.br]
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