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Dans un paysage technologique qui évolue à un rythme effréné, l'intelligence artificielle (IA) s'impose comme un avantage 
concurrentiel. Elle est même en passe de devenir la norme. 

Toutefois, un grand nombre d'entreprises cherche encore une expertise métier et technologique pour évaluer les possibilités 
d'intégrer l'IA dans leur exploitation actuelle, notamment par la mise en œuvre d'une plateforme prenant en charge l'entraînement 
de modèles d'IA adapté à la production, telle que Red Hat® Enterprise Linux® AI.

Les services Red Hat, qui englobent les services de consulting Red Hat, les formations et certifications Red Hat, ainsi que la gestion 
de compte technique Red Hat, offrent à ces entreprises l'assistance dont elles ont besoin afin de faciliter l'adoption de Red Hat 
Enterprise Linux AI, optimiser leurs investissements et instaurer une stratégie d'IA efficace dans tous leurs services.  

      Facilitez la mise en œuvre 
d'une plateforme d'IA
La mise en œuvre de toute technologie peut s'avérer complexe, 
chronophage et coûteuse si elle n'est pas planifiée et gérée 
correctement. 

Plus la technologie est complexe, plus ce constat se vérifie. C'est 
notamment le cas de l'IA, ce qui explique l'hésitation de certaines 
entreprises à adopter une plateforme d'IA.

Les entreprises qui font appel à nos services de consulting 
bénéficient de l'assistance dont elles ont besoin pour faciliter la 
mise en œuvre de Red Hat Enterprise Linux AI :

	� Approche personnalisée qui commence par des sessions 
d'architecture au cours desquelles nos spécialistes 
découvrent les exigences des systèmes propres à l'entreprise

	� Planification en collaboration avec nos spécialistes de la mise 
en œuvre, afin de déterminer la feuille de route à suivre pour 
réussir l'adoption de la plateforme et obtenir les résultats 
métier souhaités par l'entreprise

	� Accompagnement continu tout au long du processus de mise 
en œuvre, y compris pour la personnalisation de la plateforme 
en fonction des objectifs métier de l'entreprise

      Développez en interne des 
compétences en matière d'IA
Souvent, l'adoption d'une nouvelle technologie nécessite 
l'acquisition de nouvelles compétences. Et si certaines entreprises 
décident de recruter de nouveaux talents, il peut s'avérer bien plus 
efficace d'élargir les compétences des équipes déjà en place.

Nos formations et certifications proposent aux entreprises de 
développer les compétences dont elles ont besoin pour mettre 
en œuvre et exploiter efficacement Red Hat Enterprise Linux AI :

	� Formation des équipes internes (équipes informatiques, 
d'administration système, d'ingénierie, de développement et  
d'architecture) afin de développer les compétences 
nécessaires à la mise en œuvre et à la gestion d'une 
plateforme d'IA 

	� Conseils pour la transformation de l'entreprise (gestion du 
changement technique, du développement des processus et 
du changement culturel), particulièrement conséquente dans 
la sphère de l'IA

	� Large choix d'options de formation (cours axés sur les résultats, 
travaux pratiques et examens basés sur les performances) pour 
évaluer, former et valider les compétences avec notre gamme 
de solutions d'IA, dont Red Hat Enterprise Linux AI

	� Validation des compétences en matière d'IA reconnue par le  
secteur, notamment les compétences requises pour nos 
solutions d'IA
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En savoir plus 
 
Contactez un représentant Red Hat pour découvrir comment nos services peuvent vous aider à planifier et exécuter votre mise en 
œuvre de Red Hat Enterprise Linux AI.

      Faites-vous aider pour résoudre 
les problèmes informatiques et 
réduire les risques
Même les entreprises qui possèdent suffisamment de 
compétences en matière d'IA ont parfois encore besoin d'une 
assistance informatique continue pour gérer les difficultés liées à 
la mise en œuvre de Red Hat Enterprise Linux IA, ou simplement 
pour répondre à toutes les questions que soulève l'adoption 
d'une nouvelle technologie.

Les entreprises qui tirent parti de notre gestion de compte 
technique reçoivent l'assistance continue dont elles ont besoin 
pour atteindre les résultats métier souhaités avec Red Hat 
Enterprise Linux AI :

	� Ingénieurs et spécialistes en assistance, qui aident les 
entreprises à résoudre tous les éventuels problèmes 
informatiques, de manière proactive et réactive, en fonction 
de leurs besoins

	� Planification et conseils proactifs en matière de sécurité et de 
conformité réglementaire, afin de protéger les grands volumes 
de données client et internes qui alimentent souvent l'IA

	� Expertise approfondie en IA et conseils pour préparer 
l'adoption d'un modèle d'IA et atténuer les risques, notamment 
de l'IA générative (résultats non souhaités ou hallucinations de 
l'IA), par la mise en œuvre de garde-fous techniques adaptés 
aux besoins de l'entreprise

      Réduisez le délai de 
rentabilisation
Chaque offre de nos services cible les principales difficultés liées 
à la mise en œuvre de Red Hat Enterprise Linux AI, mais pour en 
tirer le meilleur parti, nous vous conseillons de recourir aux trois.

En associant l'expertise technologique, la planification 
collaborative, le développement de compétences et l'assistance 
continue, les entreprises peuvent optimiser le délai de 
rentabilisation. Voici les services que nous proposons : 

	� Services de consulting Red Hat : ils offrent une expertise 
métier et produit de bout en bout, de la mise en œuvre 
à l'utilisation. Ils contribuent à améliorer l'efficacité 
opérationnelle, à optimiser les investissements technologiques 
et, à terme, à produire des résultats mesurables avec Red Hat 
Enterprise Linux AI.

	� Formations et certifications Red Hat : elles permettent aux  
équipes de développer en interne les compétences requises 
pour améliorer leur productivité, optimiser les coûts et 
atténuer les risques au fil de leur utilisation de Red Hat 
Enterprise Linux AI. Résultats : entre 25 et 50 % de gain 
d'efficacité sur les tâches informatiques quotidiennes et 77 % 
chez les nouveaux salariés¹.

	� Gestion de compte technique Red Hat : nos ingénieurs et 
spécialistes en assistance aident les entreprises à optimiser 
leur investissement dans Red Hat Enterprise Linux AI, afin 
d'optimiser le délai de rentabilisation. Résultat : un retour sur 
investissement de 379 % sur trois ans².

¹ McAfee, Nathan, « Analyzing the economic impact of Red Hat Training », Enterprise Strategy Group, janvier 2024 
² Forrester Research, « The Total Economic Impact™ Of Red Hat Technical Account Managers », mars 2023
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