
概述 监控自动化和排除故障的 5 种方法

关键术语
此概述中提及了几个重要的自动
化概念：

•	集群是指安装的红帽 Ansible 
自动化平台。

•	主机是指服务器、路由器或存
储设备等 IT 资产。

•	任务是指为主机运行的自动化
单元。

•	模板或 playbook 是指一起运行
以形成自动化工作流的一个任
务集合。

•	作业是指为一系列主机运行的
模板实例。

红帽® Ansible® 自动化平台是一个功能强大的工具，可帮助您在整个企业内创建、构建和扩
展自动化。随着自动化规模扩大，您必须能够跟踪作业表现，并在发生问题时快速做出响
应，让您的工作得到优化。 

思考以下几个有关企业自动化方法的问题：

 � 您是否能够查看哪些作业正在运行，并知道它们是已成功完成还是不幸失败？ 

 � 您是否知道哪些集群即将结束生命周期，或存在许可容量限制？ 

 � 是否存在可能导致性能下降或服务中断的漏洞需要您去解决？ 

Ansible 自动化平台订阅中捆绑了两个功能强大但常被忽视的工具，即适用于红帽 Ansible 
自动化平台的自动化分析和红帽智能分析，它们可以帮助回答上述问题并优化您的自动化计
划。 

自动化分析让您能够全面了解自动化的表现和投资回报（ROI），帮助您检查自动化的状态
并排除故障。红帽智能分析提供可操作的指标，帮助您识别和解决整个 Ansible 托管生态系
统中的运维和安全问题。

如下几个示例演示了自动化分析和红帽智能分析如何帮助您更有效地监控和优化自动化。 

1. 跟踪自动化作业
导致自动化作业失败的原因可能有很多。作业浏览器仪表板可帮助您快速直观地了解是什么
原因导致了故障，如何解决问题，以及如何调整自动化来避免未来出现潜在的问题。

您可以查明： 

 � 哪些作业成功完成，以及哪些作业已经失败。

 � 哪些团队运行了哪些 playbook。

 � 各个作业是在何时失败的。

 � 各个作业是在什么集群上运行的。

 � 各个作业分别由哪些用户运行。

 � 哪些 playbook 的运行频率最高。

 �长达两年的历史趋势。

监控自动化和排除故障的 5 种方法
利用适用于红帽 Ansible 自动化平台的自动化分析和红帽智能分析，更快地做出明智的决策
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2. 更快排查问题
借助顾问和修复服务，您可以主动识别性能和安全问题，并快速评估受到影响的系统有哪
些，如自动化控制器、Ansible 自动化中心或自动化服务目录等。浏览详细信息以查看建议，
立即生成 playbook 来解决问题。您可以对以下问题做出响应：

 � 升级到最新版 Ansible 自动化平台前需要续订的过期许可证。

 � 将系统开放给外部访问的配置设置。

 � 需要应用最佳实践的系统性能下降情况。

3. 运行报告以跨集群、主机和团队监控自动化运行情况
红帽自动化产品的大部分活跃用户使用报告模块来衡量和优化他们的自动化运行情况。这个
模块包括其他 Ansible 自动化客户最想要的仪表板，为您提供管理自动化工作所需的确切数
据和指标。您可以：

 �可视化呈现各个作业模板所做的更改。

 � 查看主机和任务状态，以确定与模板相关的任何瓶颈或问题。 

 � 评估不同团队的模块使用情况，并跟踪您最常用的模块。

 � 查看作业模板在指定时间内所更改的主机数。

 � 查找特定时间上主机更改率的差异。

 �了解主机在特定时间无法被访问的原因。

 � 而且，也会定期添加新的报告。

所有报告都能以 PDF 格式下载并通过电子邮件共享，帮助您更好地传达自动化投资的绩效
和价值。

图 1. 报告仪表板
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4. 识别不同系统之间的配置不一致问题
自动化最实在的优势之一是确保配置在不同系统之间保持一致。 

借助偏移比较工具，您可以将两个系统进行对比，或使用配置基线来确保所有自动化基础
架构都符合您的生产标准。比较内存、架构和操作系统（OS）版本，以了解哪里需要安装
补丁或升级软件。 

5. 接收主动通知
自动化可以让您腾出时间，专注于更具战略价值的项目。通知可以只提醒您需要留意的关
键问题，从而保持注意力集中，例如： 

 �与 playbook 运行失败相关的集群。

 � 即将或已经达到容量限制的集群。

 �已经过期的集群许可。

 �生命周期已结束的系统。

 � 未在收集的集群数据。

了解更多 

 � 进一步了解适用于红帽 Ansible 自动化平台的自动化分析和智能分析

 � 阅读博客：使用适用于 Ansible 自动化平台的智能分析的 6 个理由

 � 观看视频：开始了解适用于红帽 Ansible 自动化平台的自动化分析和智能分析

开始试用
Ansible 自动化平台 2.1（及更低版本）的订阅用户： 

 �了解如何在 cloud.redhat.com 上激活数据收集 

Ansible 自动化平台 2.2（及更新版本）的订阅用户：

 �在部署过程中激活数据收集。 

还没有成为 Ansible 自动化平台客户？立即体验 60 天免费试用版。
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