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Ansible Certified Content
Collection for ServiceNow ITSM

Maximize o valor de toda sua cadeia de servigos

A automacdo € essencial para a organizagdo de Tl moderna. No entanto, muitas empresas ndo tém
as ferramentas certas para langar novos projetos de automacdo de forma dinamica e eficiente.

O Red Hat® Ansible® Automation Platform permite que vocé automatize diversos processos de Tl
Red Hat Ansible usando Red Hat Ansible Certified Content Collections, cole¢des testadas e confidveis que podem
Automation Platform ser reutilizadas. O Ansible Automation Platform oferece mais de 125 Red Hat Ansible Certified
Content Collections que ajudam a automatizar as solugdes em todo o seu ecossistema, incluindo as
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com rapidez e precisdo banco de dados de gerenciamento de configuragdo (CMDB) da ServiceNow.

»  Otimize a disponibilidade
dos servigos de Tl

o
N\

©

Capacite a Maior demanda Novas Novas praticas de
empresa digital daTl tecnologias gerenciamento de Tl

DevOps e ITIL combinados

<Ofere§a transparéncia e rastreamento de ponta a ponta> ( ,-\
T1 < Simplifique e automatize as atividades de Tl > K : )
ITSM ’ X - G i t

< Ciclos de feedback para melhoria continua > j;i?@ﬁ?;‘f

D o ° '& Desenvol-
) vimento
< Libere o fluxo da Tl > g o
=R

coes

ITSM

f facebook.com/redhatinc
W @redhatbr Figura 1. As organizacgbes de Tl estdo adotando um novo modelo operacional

in linkedin.com/company/red-hat-brasil

br.redhat.com Visdo geral Ansible Certified Content Collection for ServiceNow ITSM


http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatbr
https://www.linkedin.com/company/red-hat-brasil/
https://www.redhat.com/pt-br

‘ RedHat

Com o Red Hat Ansible Certified Content Collection for ServiceNow ITSM, vocé pode:

» Automatizar as solicitagées de mudancga. Use playbooks do Ansible para automatizar as
solicitagdes do ServiceNow ITSM, incluindo a geracdo de relatério dos resultados das mudancgas
e todas as informagdes relacionadas a elas. Basta que os representantes de servigo iniciem
um playbook do Ansible para resolver solicitages comuns e reduzir as tarefas repetitivas e
mecanicas.

» Automatizar a resposta a incidentes. Os ativos no Red Hat Ansible Certified Content
Collection for ServiceNow ITSM permitem atualizagdes automaticas dos tickets de incidentes,
oferecendo uma trilha de auditoria consistente. Sua equipe também pode otimizar as etapas
necessdrias para a corregao de problemas e aplica-las em escala.

» Fornecer automacgao completa em "circuito fechado". Simplifique a abertura, o avango e a
resolugdo dos itens no fluxo de trabalho de gestdo de servigos de Tl, além de alimentar o CMDB
com informagdes relevantes e precisas de diferentes usudrios, equipes e ativos. Garanta que as
informacgdes da infraestrutura estejam sempre atualizadas, aciondveis e auditaveis, enquanto o
trabalho é concluido por equipes multidisciplinares que podem ou ndo ter acesso ao ServiceNow.

Equilibre a transformacao digital e a agilidade com responsabilidade e governanca

Com o Red Hat Ansible Certified Content Collection for ServiceNow ITSM, vocé pode transformar e
modernizar os processos de gestdo de servigos de Tl mantendo auditabilidade e controle rigorosos.

Vocé equipara toda sua organizagdo com acesso baseado em funcdes e integragdo com os fluxos de
trabalho do ITSM.

E possivel orquestrar o desenvolvimento, teste e producdo de sistemas e aplicagdes sem abrir mdo
do controle.

Esse Red Hat Ansible Certified Content Collection oferece um fluxo integrado e bidirecional de
informacgdes entre dois sistemas, garantindo a integridade dos dados no ServiceNow CMDB. Os
processos iniciados pela equipe do ServiceNow usam o plug-in de spoke do Ansible para acionar
tarefas e outras a¢des no controlador de automagao do Ansible.

Os eventos de automagdo, como manutengdo ou corregdo nao planejadas, também podem ser
gerenciados no Ansible por usuarios de operagdes que ndo tém acesso ao ServiceNow ITSM. O
Red Hat Ansible Certified Content Collection pode acionar um modelo de tarefa do Ansible para
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Figura 2. Arquitetura do Ansible Automation Platform for ServiceNow ITSM
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Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial

em solugdes de software open
source empresariais e utiliza

uma abordagem impulsionada

pela comunidade para oferecer
tecnologias confidveis e de alto
desempenho em Linux, nuvem
hibrida, containers e Kubernetes.

A Red Hat ajuda os clientes a
desenvolver aplicagdes nativas em
nuvem, integrar aplicagdes de Tl
novas e existentes e automatizar

e gerenciar ambientes complexos.
Parceira de confianca das empresas
da Fortune 500, a Red Hat

oferece servigos de consultoria,
treinamento e suporte premiados
compartilhando os beneficios da
inovagdo open source com todos
os setores. A Red Hat é um hub
que conecta uma rede global de
empresas, parceiros e comunidades,
ajudando organizagdes a crescer,
se transformar e se preparar para o
futuro digital.
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consultar informagdes do ServiceNow CMDB, atualizar o inventdrio do Ansible, executar as agdes
necessdrias e encerrar a solicitagdo do ServiceNow com rapidez e precisdo, sem depender da sua
equipe de operagdes.

Com as funcionalidades mais recentes do Red Hat Ansible Certified Content Collection for
ServiceNow ITSM, os usuarios do Ansible Automation Platform podem adicionar anexos aos
registros no médulo, aplicar filtros especificos aos registros, atualizar varios itens de ativos do CMDB
de uma vez e muito mais. Relina dados para enriquecer e atualizar as informag¢des do CMDB a
medida que ocorrem mudangas nos fluxos de trabalho de automagdo. Permita que o sistema gere e
atualize tickets de incidentes com informagdes detalhadas. Assim, caso a automacéo falhe, vocé tera
os dados necessdrios para rastrear, revisar e corrigir os problemas.

A colegao oferece um circuito fechado de automagdo entre os fluxos de trabalho do ServiceNow
ITSM e do Ansible Automation Platform, sem a necessidade de uma interven¢do manual demorada.
Usando o Red Hat Ansible Certified Content Collection for ServiceNow ITSM, os fluxos de trabalho
do Ansible Automation Platform podem abrir, encerrar e atualizar solicitagSes de servico, incidentes,
problemas e solicitagdes de mudanga.

Com a interoperabilidade entre o ServiceNow ITSM e o Ansible Automation Platform, vocé tem o
melhor dos dois mundos: um sistema de gestao de servigos moderno com automagao flexivel para
as agdes necessarias e uma fonte confidvel de informagées de configuragdo de ativos de Tl que ndo
exige intervencdo manual demorada.

Vamos comecgar?

Os clientes do Ansible Automation Platform podem acessar essa colegdo e muitas outras no Ansible
automation hub, disponivel em console.redhat.com. Os usuarios do ServiceNow ITSM a partir da
versdo Rome também devem instalar a interface de programacao de aplicagdes (API) do Ansible
para ServiceNow ITSM, disponivel sem custos na loja da ServiceNow.

Se vocé ainda ndo conhece bem o Ansible Automation Platform, acesse nosso site para descobrir
como o Red Hat Ansible Certified Content Collection for ServiceNow ajuda a refinar as operagdes de

ITSM para vocé se concentrar nas suas prioridades estratégicas.

Recursos adicionais

» Blog: Introducdo a APl do Ansible para ServiceNow ITSM

» Laboratdrio individual: Getting started with ServiceNow automation

» Checklist: Ofereca mais valor com a gestdo de servicos de Tl do ServiceNow
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