El manual para arquitectos
de la automatizacion:

Una guia para que lidere el camino de su
empresa hacia la automatizacion integral
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Las empresas de Tl cuyos
equipos comparten una
plataforma de automatizacion
logran prestar servicios

mas rapido, obtienen mayor
agilidad en las operaciones 'y
supervisan los procesos de
forma integral y completa, lo
cual da lugar a la expansion,
la uniformidad, la seguridad
y la transparencia?.

Aqui es donde entra en
escena el arquitecto

de automatizacion:

una funcién nueva que
ayuda a que las empresas
desarrollen un enfoque que
priorice la automatizacion.

Introduccion

En la actualidad, la automatizacion es
la actividad principal de las estrategias
tecnolégicas de muchas empresas. La
necesidad de generar innovaciones
mas rdpido, gestionar entornos de Tl
cada vez mas complejos, adaptarse
alos nuevos enfoques de desarrollo

y alcanzar los objetivos financieros

las lleva a priorizar la automatizacion.
De hecho, el 80 % de los ejecutivos
empresariales encuestados afirmé que
adoptar la automatizacién dela Tl es
"extremadamente importante" para que
su empresa logre tener éxito en el futuro'.

Muchas de ellas ya implementan cierto
grado de automatizacién centrada

en las tareas; sin embargo, aplicarla
seguln sea necesario en los equipos, las
regiones, las plataformasy los procesos
para ofrecer ain més beneficios esta
adquiriendo un papel protagénico.

Aqui es donde entra en escena el
arquitecto de automatizacién: una
funcién nueva que ayuda a que las
empresas desarrollen un enfoque que
priorice la automatizaciény logren
una serie de objetivos comerciales,
financieros y de transformacion.

Estos especialistas son esenciales

para implementar las iniciativas de
automatizacién integral, como en los
procesos de Tl, y garantizar las practicas
recomendadas respecto de ella en toda
la empresa.

Puede ser bastante sencillo automatizar
una sola tarea, pero obtendrd muchos
mas beneficios a partir de una estrategia

1 Encuesta de pulso de Harvard Business Review, patrocinada por Red Hat, "Asumir el liderazgo en la automatizacion
de la Tl: lideres de Tl como gurues de sus estrategias de automatizacion”, enero de 2022.

2 Whitepaper de IDC, patrocinado por Red Hat, "El valor empresarial de Red Hat Ansible Automation Platform", marzo

de 2022. Documento n.° US48678022.

bien planificada para integrarla en

toda la empresa. En un mundo cada

vez mas digital, las empresas deben

ser mas rapidas, innovadoras y agiles
que la competencia. La automatizacion
estratégica les permitira lograr aquellos
objetivos que dependen de la tecnologia
en gran medida. Aun asi, hay ciertos
desafios que deben superarse. Al
planificar esta estrategia, es necesario
plantearse conservar la supervisidony

las politicas; lograr la transformacién
cultural; desarrollar habilidades; gestionar
la capacidad de adaptaciény los riesgos
de seguridad; y controlar y reutilizar el
contenido de automatizacién confiable.

La funcién del arquitecto es fundamental
alahora de abordar estos desafios

y obtener todos los beneficios de la
automatizacion. En este ebook, detallamos
los pasos necesarios para liderar el camino
de una empresa hacia una estrategia

de automatizacién que la abarque

por completo, en lugar de aplicarla
principalmente en torno a las tareas.
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Primeros pasos

Los reuniones de consultoria La automatizacién en toda la empresa no es el objetivo final, sino un proceso constante.

de Red Hat® Services
consisten en un enfoque
de tres etapas que permite
ampliar la automatizacion
en las diferentes areas

y planificar el proceso
correspondiente.

Mas informacioén

Segun Forrester, "la automatizacién es un ciclo que consiste en la detecciony la
adaptacién, el cual se basa en obtener informacién importante y evaluarla, secuenciar
una respuestay ejecutar todo. El perfeccionamiento permanente del ciclo lleva a la

empresa a un nivel nuevo de adaptacion y experiencia del cliente"3,

Considere planificar el avance en el proceso de automatizacién de su empresa seguin
las seis competencias importantes que se describen en el informe de Forrester

"Gauge Your Infrastructure Automation Maturity"®. En la Figura 1se detallan las

competenciasy la forma de aplicarlas en su empresa.

Seis competenciasimportantes para la transformacion de la automatizacion?®

Estrategia

Para optimizar la estrategia de
automatizacion de la infraestructura,
primero debe conocer bien dénde
se encuentra la automatizacion en la
infraestructuray las operaciones (I&0O)
y en qué situaciones posiblemente
esté haciendo un esfuerzo doble.
Intente eliminar los elementos
aislados de automatizacién.

Proceso

Toda automatizacién depende

de nueve aspectos esenciales: la
adquisicion de datos; el entendimiento;
la determinacién; el coeficiente

de larobdtica; el efecto de las
operaciones; la supervisiony la
capacidad de auditoria; la interaccién
entre las personas y las maquinas;

el efecto humano; y la inteligencia
conversacional. Necesita entenderlos
en profundidad para determinar el
impacto que tiene el proceso.

Priorizacion

Si trabaja de forma similar a la
mayoria de las empresas, tiene
en curso varios proyectos de

automatizacién de la infraestructura.

Debe evaluarlos, asignarles un orden
de prioridad y adaptarlos a un plan
estratégico uniforme.

Personal

Para automatizar la infraestructura,
los especialistas de las operaciones
deben adquirir conjuntos de
habilidades nuevos. Céntrese en
que adquieran experiencia en el
andlisis de datos, el desarrollo de
algoritmos, la ingenieria industrial

y lainteligencia artificial (IA) y el
aprendizaje automatico (ML).

Estructura

Una estrategia eficiente requiere

de unidades empresariales
independientes centradas en

la experiencia en el dominio, la
automatizacién y los servicios.
Organice los equipos que se encargan
de la automatizacién para garantizar
que haya eficiencia entre ellos y que
las distribuciones sean rapidas.

Operaciones

Redefina el modelo operativo para
incluir los flujos de trabajo nuevos de
los procesos de forma entrelazada,
en lugar de unir la automatizacion

de lainfraestructura a uno actual.
Comparta el conocimiento, las
practicas recomendadasy los planes
de automatizacién con toda la
empresa.

Figura 1. Las seis competencias esenciales de Forrester para evaluar el avance de la automatizacion de la
infraestructura, tal como se detalla en el informe "Gauge Your Infrastructure Automation Maturity".

3 Forrester Research, Inc. "Gauge Your Infrastructure Automation Maturity”, febrero de 2022.
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El 68 % de los ejecutivos
reconoce que la
automatizacion de la

Tl en sus empresas es
"imprescindible” en la
actualidad®.

El 80 % de los ejecutivos
empresariales afirma que
adoptar la automatizacion

de la Tl es "muy importante”

para el éxito de la empresa
en el futuro*.

4 Encuesta de pulso de Harvard Business Review, patrocinada por Red Hat, "Asumir el liderazgo en la automatizacion
de la Tl: lideres de Tl como gqurdes de sus estrategias de automatizacion”, enero de 2022.

Preguntas clave para
evaluar su empresa

Analice los aspectos que podrian ser un impedimento para que su empresa logre sus
objetivos. Responda las siguientes preguntas para entender el estado actual de su

empresa en relacién con la automatizacion.

Comprenda el estado actual de suempresa enrelacién conla
automatizacion

+  ¢Cudles son los procesos que puede automatizar para generar mas beneficios?

+ ¢Cuadles son los procesos sencillos pero repetitivos que puede automatizar

primero para obtener resultados y demostrarlos?

+ ¢{Actualmente se utilizan soluciones de automatizacién que no podrian

gestionarse facilmente si faltara un especialista en el tema?

- ¢Hay diferentes equipos que empleen soluciones de automatizacion
contrapuestas o existen funciones de automatizacién especificas de una

herramienta que deban combinarse para automatizar un proceso?

- ¢Hay iniciativas fundamentales de los ejecutivos que se puedan mejorar

con la automatizacion?

+  ¢Se puede usar la automatizacién para aliviar a los equipos sobrecargados

o unificar las funciones dispares?

Si comprende mejor el avance de su empresa en el proceso de automatizacién, estara

listo para fijar los objetivos respectivos y dar inicio a la transformacién.
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EI79 %

de los ejecutivos empresariales
menciona que un enfoque
unificado en toda la empresa
es "extremadamente

importante” o "muy importante”

ala hora de implementar la
automatizacion de la TI>

EIS5 %

de los ejecutivos empresariales
tiene inquietudes en cuanto a
su capacidad para ejecutar una
estrategia de transformacién
digital exitosa sin la
automatizacion de la TIS.
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Definicidon de los objetivos
de automatizacion

El proceso de adopcidn de la automatizacion empresarial integral es constante y no
hay una sola forma de medir su éxito. Para que sea efectivo, es primordial establecer
acuerdos sobre los objetivos.

Suele suceder que los ejecutivos y los responsables de las implementaciones no
coinciden en cuanto a los objetivos y los casos practicos. Por ejemplo, en un estudio
de Harvard Business Review, se descubrié que lo que los empleados consideran que
deberian realizar los lideres de Tl difiere de lo que en realidad hacen para mejorar la
automatizacion de la Tl. En la mayoria de los casos, hay una diferencia superior al 10 %
entre las medidas que se toman para definir las prioridades de automatizacién de la Tl
y las expectativas en cuanto a ellas®.

Las empresas demandan que los lideres de Tl establezcan las prioridades
de automatizaciéon de la Tl y que fomenten el cambio cultural®

68 %

34 %

Desarrollar y compartir una vision sobre la manera en que la automatizacion
beneficiara a la empresay al trabajo del personal de Tl

61%
48 %
Establecer prioridades o estrategias de automatizacion de la Tl

53 %
26 %
Defender el cambio de cultura para garantizar que se acepte la automatizacion

44 %
47 %
Decidir el nivel al que se automatizaran las tareas de Tl

44 %
29 %
Buscar la aceptacion de todo el equipo de ejecutivos para la automatizaciéon de la Tl

40 %
49 %
Determinar los proveedores y las tecnologias de automatizacién que se utilizaran

35%
36 %
Trabajar en la implementacion de la tecnologia

25 %
22%
Buscar la aceptacion de los equipos de Tl para la automatizacion

. Lo que los lideres de Tl deberian hacer . Lo que los lideres de Tl hacen

Figura 2. La desconexién entre lo que deberian realizar los lideres de Tly lo que en realidad hacen para mejorar la
automatizacion de la Tl en multiples areas, segin una encuesta de Forrester a los ejecutivos empresariales.

5 Encuesta de pulso de Harvard Business Review, patrocinada por Red Hat, "Asumir el liderazgo en la automatizacion
de la Tl: lideres de Tl como qurues de sus estrategias de automatizacion”, enero de 2022.
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En una evaluacion de

30 criterios sobre los
proveedores de plataformas
para automatizar las
infraestructuras del informe
The Forrester Wave™:
Automatizacion de
infraestructuras, primer
trimestre de 2023, se
identifican, analizany
puntlan los once principales
proveedores de
automatizacion de la
infraestructura”.

Unificacion de los
diferentes puntos de vista

Para unificar los diferentes puntos de vista,

los arquitectos de automatizacion pueden

centrarse en los siguientes conceptos.

Adaptese alos objetivos empresariales

Establezca una relacién entre los esfuerzos
de automatizacién y los desafios y
objetivos empresariales. Este enfoque
permite identificar los aspectos que
requieren automatizacion y establecer
requisitos jerdrquicos para el éxito. Por
ejemplo, podria automatizar la ejecucién
de parches para mejorar la seguridad y la
estabilidad del sistema, y satisfacer las
necesidades comerciales de un mayor
tiempo de actividad. Cuando planifique el
proceso de automatizacion, céntrese en

los resultados en lugar de los objetivos.

Defina objetivos y resultados
razonables

Establezca objetivos realizables. Aunque
entre las prioridades mas comunes se
encuentran el ahorro de los costos y el
retorno sobre la inversién (ROI), también
debe considerar otros objetivos, como
optimizar la gestion de los riesgos de
seguridad, mejorar la precision de los
procesos, destinar tiempo para generar
innovaciones y aumentar la satisfaccién

de las partes interesadas de la linea de

negocio. Los objetivos realistas deben
ajustarse a las habilidades actuales de
los equipos de su empresa, y animarlos
a seguir desarrollandolas y adquiriendo
conocimientos a medida que usted
progresa con la automatizacion. Con

el tiempo, contardn con mejores
habilidades y ampliardn el alcancey

la complejidad de los proyectos de

automatizacion en funcién de ellas.

Por ejemplo, el equipo puede empezar
por automatizar una sola tarea muy
repetitivay demostrar los beneficios

en cuanto a los costos y la eficiencia de
dicho proyecto. Y luego puede expandirlo
y aplicar la automatizacién a otras tareas
relacionadas, procesos completos o incluso

implementaciones en toda la empresa.

Primero optimice los procesos, y
luego automaticelos

A medida que establece los proyectos
de automatizacion, evallie en qué
procesos desea aplicarla. ¢Son
eficientes? ¢Incluyen pasos obsoletos

o innecesarios? Determine si puede
mejorarlos antes de la automatizacion
para optimizar su eficiencia. En caso de
que alguno no sea eficiente, encarguese

de ello antes de automatizar el proceso.

7 Forrester Research, Inc. "The Forrester Wave™: Automatizacion de la infraestructura, primer trimestre del 2023",

marzo de 2023.
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Definay documente el éxito dela
automatizacién

No existe una sola manera de medir el
éxito de la automatizacion. Empiece

poco a poco, demuestre suimportancia,
extiéndala a otras areas de a poco y repita
los procesos. Considere la posibilidad de
analizar toda la empresa para identificar
una oportunidad inicial de automatizacién
que pueda informarseles a los equipos
ejecutivos rapidamente.

Enla Figura 3 se observa el ejemplo de

un flujo de trabajo de automatizacion,

en el cual las reglas del firewall con
errores en la configuracién aumentaron
las solicitudes de seguimiento de
incidentes para gestionarlos y de cambios

para los equipos de redesy de Tl. La
automatizacion se aplica para solucionar
el problema y reducir la cantidad de
solicitudes de seguimiento de incidentes
y de cambios. Luego, se contabiliza esta
disminucién en el ahorro de costosy el
servicio mejorado para los clientes de TI.

Gracias al uso de la automatizacién
también se aplica la supervision, de modo
que las actualizaciones se realizan de
manera uniforme y de acuerdo con un
proceso definido que puede evaluarse.

Por ultimo, los indicadores calculados
pueden compartirse en la empresa

y entre los ejecutivos y las partes
comerciales interesadas para demostrar
los beneficios de la automatizacion.

La automatizacion se inicia desde
la plataforma destinada para este
proceso, ya sea que intervenga el
administrador o que se complete

una encuesta de usuario.

A :

Administrador

A

Usuario Encuesta

pd

<

Plataforma de

O

S $

Firewalls ROI

automatizacion

(—J

Los usuarios pueden
completar facilmente
encuestas web para
solicitar el firewall.

La configuracién de los firewalls
estd automatizada y utiliza la
informacién que se recopila en
las encuestas o que se obtiene

(_J

Se calcula el ROI
y se informan los
resultados.

directamente del administrador
de automatizacion.

Figura 3. Ejemplo de uso de la automatizacién para configurar el firewall

Cuando pueda demostrar el éxito de la automatizacién en una situacién sencillay la

forma en que remplaza los procesos manuales, logrard aumentar la cantidad y los tipos

de casos practicos en los que la implementa, y su alcance.
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Conozca los clientes reales
que obtienen beneficios de
la automatizacion.

Lea el ebook

Dé a conocer los datos
sobre los proyectos y los
ahorros en los costos, e
identifique las tareas de
mayor valor para demostrar
la importancia de la
automatizacion.

Aprenda a hacerlo
en este video

Compartasus logrosy tselos para
progresar

Trabaje para lograr éxitos progresivos en
poco tiempo. Documente y dé a conocer
cada logro, y luego consulte con el

resto de la empresa si tienen ideas para

beneficiarse de la automatizacion. Este

enfoque sienta las bases para que otros
tomen su experiencia y ofrezcan ain mas

valor a partir de ella.

Adopte un enfoque progresivo

Las empresas que desde el comienzo
realizan proyectos de automatizacién
complejos, en vez de sencillos, suelen
enfrentar problemas para llevarla a otros

casos practicos.

Por ejemplo, en el dmbito de las redes,
laimplementacion de un servidor web
involucra varias tareas de gestiéon de la
configuracién. Tal vez tenga que reservar

una direccién de Protocolo de Internet

(IP) publica, lo cual implica interactuar
con un sistema de red para obtenerla.
Asimismo, tendrd que asignar un sistema
de nombres de dominio (DNS) para

esa direccidn, abrir puertos de firewall,
configurar un equilibrador de carga,
propagar esa direccién IP a través de

los enrutadores del extremo delared e
implementar los cambios necesarios en

las redes locales.

En comparacion con el ejemplo de la
direccion IP, el caso del DNS es mucho
mas complejo y extenso, por lo que
serd mas dificil poder informar los
resultados. En este caso, un enfoque
iterativo podria primero automatizar el
proceso de solicitud de esta direccién
IPy, luego, cuando los pasos iniciales
funcionen como se espera, podria

agregar otros para encargarse de las

tareas relacionadas con el DNS.



https://www.redhat.com/es/resources/innovate-with-automation
https://www.redhat.com/es/resources/forrester-wave-infrastructure-automation-analyst-asset
https://www.redhat.com/es/resources/forrester-wave-infrastructure-automation-analyst-asset

Pruebe Red Hat

Ansible® Automation Platform
y acceda al Portal de clientes
Red Hat para obtener
documentacidn, videos Utiles,
debates y mucho mas.

Comience la prueba

Obtenga mas informacién
sobre la planificacién de
una estrategia para aplicar
la automatizacion en toda la
empresa.

Lea el ebook

Organizacion de los
recursos de automatizacion
y capacitacion del personal

Antes de comenzar con la automatizacién, prepare a su empresa para
el éxito siguiendo estos pasos:

+ ldentifique el inventario actual de automatizacion.

- Cree unrepositorio concentrado de contenido confiable.

+  Ayude a que el personal se familiarice con el repositorio de contenido y la

plataforma de automatizacion a través de los recursos de capacitaciony

una prueba gratuita del producto.

Sin importar si el contenido confiable sobre la automatizacién se desarrolla de manera

interna o en la comunidad, o si se trata de material certificado sobre el tema, un

repositorio concentrado es un recurso esencial para garantizar su reutilizacién.

Este repositorio puede ayudarlo a implementar el control y la supervision de la

automatizacion desde el comienzo, lo cual resulta muy beneficioso a medida que su

empresa avanza para integrarla por completo. El desarrollo de habilidades y el uso

compartido de las practicas recomendadas, las experiencias y los logros pueden

ayudarlo a generar comunidades de practica. A veces se las denomina centros de

excelencia, y son importantes para lograr una culturay un enfoque en los que se

priorice la automatizacién en toda la empresa.

5

Conozca su inventario

I:I_

)

Defina un repositorio
de control de versiones

SR
Capacite al
personal

¢Coémo se gestionany
organizan sus elementos
de TI? Identifique con
qué recursos cuenta,
cémo estan configurados
y cémo hard un
seguimiento de ellos alo
largo del tiempo.

¢Coémo supervisara los
cambios que se realicen
en el contenido de
automatizacion? Disefie
métodos coherentes

que se enfoquen en la
seguridad pararegistrary
controlar los cambios en

Sus recursos.

Figura 4. Pasos para prepararse para la automatizaciéon

¢Su personal posee las
habilidades necesarias
paraimplementar la
automatizacién con
éxito? Capacite al
personal en conceptos
como el control de
versiones, los protocolos
de pruebay las practicas
recomendadas.
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¢No pudo asistir al evento
Ansiblefest?

Conozca los conceptos
importantes que encabezan
el cambio cultural y la

transformacion del personal.

Acceda alalista de
reproduccion de videos de
AnsibleFest en nuestro
canal de YouTube.

Fomento de una cultura
de la automatizacion

Para que la automatizacién integral
sea exitosa, no solo se debe cambiar la
tecnologia, sino también la mentalidad
de toda la empresa. Las comunidades
de practica ayudan a transformar los
conceptos que tiene la empresa sobre
la automatizacioén, y nuestro equipo
de servicios esta a disposicion para
ayudarlo. Trabajamos junto con nuestros
clientes para establecer enfoques
nuevos con la automatizacién como

prioridad y para garantizar el éxito.

Un vistazo alos enfoques

+ Identifique a representantes o
ejecutivos que puedan hablar

sobre laimportancia de la
automatizacién, lo cual incluye
mantener la competitividad

y generar innovaciones
rapidamente.

+  Comparta los resultados y los
logros para generar confianza
y legitimidad.

+  Destaquey vuelva a utilizar
el contenido confiable para
ahorrar tiempo.

- Elijalos mejores equipos en
funcién de las oportunidades
de automatizaciéony trabaje
con ellos paraimplementarlay
crear contenido.

+  Realice demostraciones
y proporcione casos
practicos con los que puedan
identificarse los equipos.

+ Unavez que la comunidad
de practica cobre impulso,
establezca politicas y grupos
dedicados al disefio de los
estandares.

Hay muchos recursos disponibles, los
cualesincluyen la capacitacién sobre
conceptos como el control de versiones,
los protocolos de pruebayy las practicas
recomendadas. Pueden utilizarlos los
arquitectos de automatizacién y otros
encargados de lograr avances con ella
para comenzar a generar confianza enla
empresa.

Entrene las conductas

Si crea unaidea comuin sobre cémo
puede funcionar la automatizacién entre
los equipos, no solo generara confianza,
sino que también logrard que acepten el
enfoque integral.

Organice demostracionesy

eventos como reuniones informales
durante el almuerzo para mostrar el
funcionamiento de la soluciény asi
generarinterés en ella. Una vez que haya
captado la atencién de la comunidad

de practica, ofrezca sesiones mas
detalladasy actividades a los equipos
interesados. Luego, podra llevar
adelante una capacitacion mas formal.

Atraigala atencién

Busque formas de fomentar el interés en
la automatizacién. Por ejemplo, cree un
panel para compartir los logros, organice
un desafio técnico de codificacién

que todo el equipo pueda resolvery
entregue un reconocimiento o un premio
al ganador.

Este enfoque convierte al proceso de
automatizacién en un juego, aumenta
la atencién que se le presta en todos

los ambitos y entrena la conducta de

iteracion frecuente.


https://www.redhat.com/es/events/red-hat-webinars?on-demand=automation
https://www.redhat.com/es/resources/IT-automation-strategies-hbr-analyst-material
https://www.redhat.com/es/resources/IT-automation-strategies-hbr-analyst-material
https://www.youtube.com/@AnsibleAutomation/playlists

Descubra si su empresa

estd bien preparada

para el futuro. Realice la
evaluacién para conocer

el nivel de consolidacion

que logré respecto de

la automatizaciony para
enterarse de los siguientes
pasos para seguir avanzando.

Comience la evaluacién

Ayude alos equipos a dar los
primeros pasos

Trabaje con los equipos en el analisis de
sus procesos y encuentre oportunidades
de automatizacion. Busque las tareas
repetitivas que provoquen demorasy no
sean esenciales para la funcién del equipo.

Realice tareas técnicas de diligencia
debiday proporcione una solucién de
automatizacién que ofrezca capacidad
de ajuste de grado empresarial. Busque
soluciones que permitan adoptar la
automatizaciéon en otras tareas con
facilidad, aproveche la compatibilidad del
ecosistemay emplee la automatizacién
en todas las areas y las herramientas
actuales. Muchas veces, el uso de las
soluciones de automatizacién exige la
instalacién de agentes o software en
sistemas remotos, lo cual puede dificultar
suimplementacion. Asimismo, busque
soluciones que faciliten la creacién

de contenido y que ofrezcan material

certificado para agilizar el avance.

Propicie la automatizacion dirigida
por los empleados

Ofrezca capacitaciones en
automatizacién para ayudar a los
equipos de su empresa en sus primeros
pasos. El uso de un enfoque ascendente
en el que los empleados utilicen una
plataforma concentrada para sugerir
proyectos de automatizacién permite
obtener ideas valiosas y fomentar

la cultura de la automatizacién. Es
importante no imponer estos proyectos,
sino aprovechar las herramientasy el
contenido actuales de la empresa.

Construya la confianza

Para lograr la aceptacién del equipo

de gestidn, defina los problemas que
dificultan los procesos y ralentizan

los resultados. Por ejemplo, sila
implementacién lenta de los recursos de
red afecta las operaciones de la empresa,
primero debe encargarse de esto. Luego,
continde con la siguiente 4rea que los

ejecutivos consideren problematica.

El éxito en la automatizacién de varias
funciones mas pequefias pero relevantes
le permitird generar confianza mas
rapido que si emprende una tarea de
automatizacién mas complejay grande.

Analice los beneficios en lugar de las
herramientas

Cuando converse con los directivos
sénioresy los equipos ejecutivos sobre
la adopcién de la automatizacion,
enféquese en los beneficios y no en las
herramientas de software. Explique
lamanera en que la empresa puede
distribuir aplicaciones de forma mas
sencilla, segura y confiable, ademdas de
mejorar con rapidez y constancia. Primero
mencione que la automatizacién de las
tareas manuales y el hecho de que el
personal pueda dedicarse a los proyectos
mas estratégicos permiten generar

beneficios para la empresa mas rapido.


https://www.redhat.com/es/solutions/ready-to-accelerate-assessment

Tenga en cuenta las necesidades
empresariales y del entorno de
produccion

A medida que amplia la automatizacion
en toda la empresa, surgirdn necesidades
nuevas. La capacidad de adaptacién,

la supervisiony el control pasan a ser
esenciales. Ademas, el control de acceso,
la organizacién de la automatizaciény el
contenido confiable pueden ayudarlo a
seguir las instrucciones empresariales

en materia de seguridad y cumplimiento

normativo.

Analice los requisitos del entorno
de produccioén e identifique las

herramientas que necesitara para

cumplirlos. Por ejemplo, los sistemas de
software que se basan en suscripciones
pueden incluir gestion, fortalecimiento
adicional, instalacién sencillay soporte

técnico durante el ciclo de vida.

Estos aspectos son imprescindibles
cuando la automatizacién interactia con
los sistemas importantes, al igual que la
capacidad de adaptacién y de gestion.
Es posible que, segln sus necesidades,
el cumplimiento y la supervisién también
sean relevantes, en especial en el caso
de las aplicaciones de automatizacién de
la seguridad, de sistemas financieros, de

atencién médica o gubernamentales.
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Figura 5: El valor comercial aumenta junto con la solidez de la automatizacion




Gestion y supervision

Por lo general, la automatizacién de los procesos completos implica que las empresas
organicen el trabajo entre las personasy en varias herramientas y tecnologias. Para
que la automatizacion sea un éxito, necesitan un marco que respalde la capacidad de

adaptacidny que, a la vez, ofrezca gestién y supervision.

Prioridades de supervision para el arquitecto de automatizacion:
- Brindar acceso al personal autorizado

+ Cumplir con los estandares de seguridad y las politicas empresariales
+  Delimitar con claridad las responsabilidades

+ Abordar los riesgos para obtener beneficios comerciales y promover la generacién

deinnovaciones
+ Elegir soluciones que admitan las evaluaciones

Cuando no se aplican controles, un error puntual puede volverse parte de los procesos

y poner en riesgo las aplicacionesy las infraestructuras esenciales.

Por ejemplo, su equipo de red puede escribir contenido de automatizacién que

cree una red local virtual (VLAN) en un dispositivo de red. Es fundamental que solo
los ingenieros de red autorizados lo utilicen para crear VLAN en los dispositivos
aprobados, ya que si lo ejecuta un usuario sin autorizacién para crearla en dispositivos
no aprobados o que no tengan la capacidad adecuada, pueden producirse problemas

en lared. La supervision soluciona este problema.

Tenga en cuenta las siguientes areas fundamentales para establecerla.

Desarrolle un marco

Desde que comienza el proceso de automatizacion, disefie un marco de supervision
claro. Encarguese de los requisitos de supervision de toda la empresa para que
los equipos puedan adoptar y expandir los proyectos de automatizacion a su ritmo

mientras mantienen el control y los limites.

Equilibre las facultades y el control

¢Qué nivel de autonomia deberian tener los distintos grupos y los equipos
interdisciplinarios respecto de las iniciativas de automatizacién? (Qué areas deberia
controlar su empresa de TI? Para alcanzar el equilibrio justo, los lideres empresariales
deben ejemplificar la colaboracién, demostrar el compromiso y comunicar las

expectativas de forma permanente.

Centralice el contenido sobre la automatizacion

Establezca repositorios concentrados que faciliten la busqueda y el uso del contenido
confiable sobre la automatizacién. Las principales plataformas de automatizacién le
permiten crear colecciones de contenido confiable, como una biblioteca privada que

estd disponible para que los equipos internos la utilicen.



Ofrezca recursos de
capacitaciéon empresariales
para preparar a su equipo.
Aprenda los conceptos de
la automatizacion en un
curso en linea sin costo.

Acceda al curso en linea

Pruebe nuestros entornos
practicos de aprendizaje
que ofrecen una version
preconfigurada de Red Hat
Ansible Automation Platform
para que realice pruebas

y practicas, y conozca

la manera en que la
automatizacion puede
reducir las tareas manuales.

Acceda a los laboratorios
interactivos

Siguiente paso: Mejora de
la automatizacion con
funciones nuevas

Es necesario que la tecnologia evolucione para poder abordar las necesidades
empresariales cambiantes y adaptarse a los enfoques y los flujos de trabajo nuevos,
entre los que se encuentran DevOps, DevSecOps, la ingenieria de la plataformay de
confiabilidad del sitio, o incluso los flujos de trabajo operativos que son la Gnica fuente de
informacién, como GitOps. Use Red Hat Ansible Automation Platform para progresar ain
mas con la automatizacién. Esta solucién se basa en nuestra principal promesay ofrece
funciones nuevas para que los clientes creen, gestionen y adapten la automatizacion.

Event-Driven Ansible

Ansible Automation Platform incluye importantes funciones de automatizacién
basada en eventos. Event-Driven Ansible le permite responder de manera

predeterminaday sin intervencion manual a los eventos y las condiciones que se
observan en su entorno de Tl. Defina de manera sencilla las reglas condicionales
(if-then), las fuentes de los eventos y las acciones automatizadas en los rulebooks

de Ansible. La plataforma asocia los eventos recibidos de las herramientas de
determinacion del estado y supervision de terceros con el rulebook correspondiente,
determina la accién adecuadayy, luego, la lleva a cabo.

Event-Driven Ansible lo ayuda a responder a las condiciones cambiantes con rapidez
y de forma automatica, reduce el tiempo promedio de resolucién (MTTR) de los
incidentes y permite que los equipos se centren en las tareas valiosas que tienen
prioridad en lugar de las que se realizan a diario de forma repetitiva.

Red Hat Ansible Lightspeed

Red Hat Ansible Lightspeed with IBM watsonx Code Assistant es un servicio de IA

generativa que permite que los equipos de automatizacién aprendan, creen y mantengan el
contenido de Ansible Automation Platform, como los playbooks y los rulebooks, de manera
mas eficiente. Red Hat Ansible Lightspeed utiliza indicaciones de lenguaje natural para
generar recomendaciones de cédigo mediante IBM watsonx Code Assistant, el cual

incluye un modelo base especifico para la automatizacién y con un entrenamiento puntual.

Automatizacion en el extremo de lared

El edge computing traslada la capacidad de procesamiento y las cargas de trabajo de los
centros de datos principales hacia los dispositivos y las fuentes de datos que se encuentran
en el extremo de la red. Sin embargo, presenta desafios nuevos en torno a la seguridad,
la gestion y la capacidad de adaptacién. El uso de la automatizacion en los entornos del

extremo de |a red puede ser Gtil. Ansible Automation Platform utiliza la organizacién

en contenedores para distribuir y ejecutar la automatizacién en todos los entornos,

lo cual permite que las empresas estandaricen la configuracion y la implementacién
tanto en los centros de datos como en las nubes y las ubicaciones del extremo de la
red. La plataforma ofrece una visién integral y uniforme de todo su entorno de Tl para
que pueda gestionar miles de sitios, dispositivos de red y cllsteres con confianza. Este
enfoque unificado sobre la automatizacién puede ayudarlo a mejorar la seguridad y la
capacidad de adaptacidn, disminuir los costos operativos y ejecutar las actualizaciones,
los parches y las tareas necesarias de mantenimiento de forma automatica.


https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/event-driven-ansible
https://www.redhat.com/es/engage/ansible-lightspeed
https://www.ibm.com/mx-es/products/watsonx-code-assistant
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/edge
https://www.redhat.com/es/technologies/management/ansible/edge
https://www.redhat.com/es/services/training/do007-ansible-essentials-simplicity-automation-technical-overview
https://www.redhat.com/es/interactive-labs/ansible

Integracién e implementaciéon continuas (Cl/CD)

Muchas empresas adoptan enfoques de CI/CD como parte de su estrategia

de nube hibrida para generar innovaciones mas rapido y con mayor flexibilidad.
Ansible Automation Platform funciona con las plataformas que ya utiliza, como
Kubernetesy Linux®, entre otras, para que pueda organizar los flujos de trabajo de
desarrollo e implementacion y los canales de CI/CD a medida que moderniza la

Tly disefa aplicaciones nuevas directamente en la nube.

Liderazgo en el camino
de la empresa haciala
automatizacion integral

Con Red Hat Ansible Automation Platform, su empresa podra agilizar la generacién
de innovaciones, responder a las tendencias y a los avances tecnolédgicos que vendran
y gestionar entornos de Tl cada vez mas complejos. Si cuenta con una perspectiva
empresarial global y conoce los beneficios que puede aportarle la automatizacion,

se encontrard en una posicién privilegiada para liderar la adopcién de un enfoque de
automatizacién que abarque a toda la empresay que permita ahorrar tiempo, mejorar

la calidad y reducir los costos.

Mas informacion

Red Hat Ansible Automation Platform es una base unificada que permite disefiary

ejecutar la automatizacion en toda la empresa. Ademas, lo ayuda a agilizar las operaciones,
organizar flujos de trabajo y generar innovaciones con la automatizacion. Con

Ansible Automation Platform, puede ajustar la automatizacién con control e informacion,
fomentar la colaboracién entre los equipos y gestionar las politicas y la supervisiéon de
manera mas eficiente. Por consiguiente, obtendra resultados empresariales reales y

aprovechara al maximo la tecnologia y las habilidades de sus equipos.

Para obtener mas informacion, visite redhat.com/ansible
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Acercade Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones de software open source para empresas,
que ha adoptado un enfoque impulsado por la comunidad para ofrecer tecnologias confiables

y de alto rendimiento de Linux, nube hibrida, contenedores y Kubernetes. Red Hat ayuda a los
clientes aintegrar las aplicaciones de Tl nuevas y actuales, desarrollar aplicaciones nativas

de la nube, estandarizar nuestro sistema operativo lider del sector, y automatizar, protegery
gestionar entornos complejos. Sus servicios galardonados de soporte, capacitacién y consultoria
convierten a Red Hat en asesor de confianza para las empresas de la lista Fortune 500. Como
partner estratégico de proveedores de nube, integradores de sistemas, proveedores de
aplicaciones, clientes y comunidades open source, Red Hat ayuda a las empresas a prepararse
para el futuro del mundo digital.
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