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自动化将 
云环境连接起来

在如今的数字化世界，创新和适应能力是取得成功的关
键。为提高敏捷性和响应速度，许多企业开始采用云技
术。实际上，89% 的企业现在实施的是多云策略，80% 
采用混合云策略1。

尽管如此，云环境也会带来新的运维挑战。大多数企业使
用各种工具来管理环境，通常会导致不一致和冗余。云环
境的规模（即使用中的资源数量）可能接近无限，因此很
难管理和了解企业的使用情况和成本。企业通常在他们的
云环境中采用基于容器的和云原生技术，要求员工学习新
的知识和技能。但是，由于云环境是分布式架构，所以在
安全防护、合规和管理工作方面，必须采用全新的方法。

IT 自动化可以帮助您实现云投资价值的最大化，为数字
计划和创新提供支持。据调查，80% 的企业高管表示采
用 IT 自动化对所在企业未来的成功“极其重要”或“非
常重要”2。

云自动化即“将 IT 自动化应用于云技术”，可以帮助您克
服因为迁移到云而引起的运维挑战，并大规模地管理这些
环境。云自动化可覆盖到从资源置备和停用到完整生命周
期工作流的方方面面，包括管理、发布工程以及网络和安
全防护运维。

	 1 Flexera。“ Flexera 2022 年云状态报告”，2022 年 3 月。
	 2 	《哈佛商业评论》动向调查，红帽赞助。“ 引领 IT 自动化”，2022 年 1 月。

IT 自动化越来越重要

80%
的企业高管表示采用 IT 自动化
对所在企业未来的成功“极其重
要”或“非常重要”2。

68%
的企业高管同意过去 12 个月，所
在企业的 IT 自动化已经从“锦上添
花”转变为“必不可少”2。

68%
的企业高管表示 IT 领导者应该制
定和共享愿景，展示 IT 自动化如
何使企业和 IT 职员受益2。

1

https://info.flexera.com/CM-REPORT-State-of-the-Cloud?lead_source=Website%20Visitor&id=Flexera.com-PR
https://www.redhat.com/zh/engage/lead-it-automation-s-202201270616
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统一云域
大多数企业采用的是混合的基础架构和环境，包括公共云、私有云和云原生环境。云自动化可以将这
些域及其运维团队连接起来，促进协作，让团队在跨域工作时具备更高的自足能力。

了解云环境和技术
云是将网络中的可扩展资源抽象、汇集起来并予以共享的环境。

	►私有云是专供单一终端用户组或企业使用的云环境。它们通常归该企业所有和管理，并在防火
墙内运维。

	►公共云是通过第三方公司拥有和管理的硬件所开发的虚拟资源池，如 Amazon Web Services
（AWS）、Google Cloud、IBM 和微软。这些资源通过自助服务接口自动置备和分配到多个客
户端。

	►混合云是一种 IT 基础架构，能在两个或更多环境之间进行某种程度的工作负载移植、编排和管
理，这些环境包括私有云、公共云、虚拟化和裸机环境。

	►多云是一种云架构，由来自多个私有或公共云供应商的多个云服务组成。

云环境通常与两种技术有关：

	►云原生架构使用独立的小型松散耦合服务集合来交付专为云环境设计的应用。

	► Linux® 容器能够让您对应用及其整个运行时环境（包括全部所需文件）一起进行打包或隔离。

公共云
云自动化可以帮助您处理这
些环境的庞大规模，以提高
跨多个云的一致性、可见性
和控制能力。

私有云
云自动化可以帮助您通过现
场或自托管云基础架构，交
付类似公共云的服务以及自
助服务功能。

云原生应用
云自动化可以帮助您更高效地
跨混合环境和多云环境，管理
整个云原生应用生命周期。

2

https://www.redhat.com/zh/topics/cloud
https://www.redhat.com/zh/topics/cloud-computing/what-is-private-cloud
https://www.redhat.com/zh/topics/cloud-computing/what-is-public-cloud
https://www.redhat.com/zh/topics/cloud-computing/what-is-hybrid-cloud
https://www.redhat.com/zh/topics/cloud-computing/what-is-multicloud
https://www.redhat.com/zh/topics/cloud-native-apps
https://www.redhat.com/zh/topics/containers
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实现云环境的 
最大价值

自动化是一股统一人员、流程和
技术的力量
IT 自动化融合平台、运维和企业文化来支持协作、
创新和数字成功。

	►技术和平台 
将传统的、现有的和云原生 IT 环境连接起来。

	►流程和策略 
提高整个企业的运维速度、准确性和一致性。自
动实施策略以确保合规性。

	►人员和团队 
利用统一的人类可读自动化语言和平台进行协作
和共享。降低团队的运维负担，提高用户的自足
能力，让员工能够专注于更有趣的任务。

在整个企业内实现自动化
自动化可以将人员、流程和技术
结合起来，提高企业的敏捷性、
创新能力和价值。

阅读自动化企业电子书，以了解
如何在整个企业内采用自动化。

自动化可以通过简化的编排和工作流，帮助您实施整个混合和多云环境（从本地数据中心到公共云基
础架构）。通过云自动化，您可以记录、评估和编写任务，使它们能够可靠且可重复地融入到工作流
中，实现可预测的业务结果。云自动化还可以帮助您跨所有 IT 和云域创建一致的运维框架。

将整个混合环境自动化可以帮助企业内的所有人取得成功：

	►简化和加快运维。

	►提升企业敏捷性和响应速度。

	►提高生产力和效率。

	►改善安全防护和合规性

	►提高一致性和可用性。

	►减少错误和配置不当。

	►专注于高价值的战略性计划。

3

https://www.redhat.com/zh/resources/automated-enterprise-e-book
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需要什么才能实现云的自动化
尽管自动化平台、自动化工具和基础架构即代码（IaC）非常相似，但它们的特性迥异，而这可能恰
恰反映了在企业范围内有效采用自动化与无组织、分散化地使用自动化之间的差异。

自动化平台
自动化平台为大规模编排完
整工作流提供统一的基础。
您可以借助平台高效地管理
和共享自动化内容，将整个
企业内的资源、基础架构、
环境和团队连接起来。

自动化工具
自动化工具仅对单个和点自
动化有效。它们不提供企业
级自动化或工作流编排所需
的连接和管理功能。

IaC 和置备工具
IaC 和云置备工具可简化特
定资源的置备和停用，但不
能自动化完整的工作流或连
接各种资源。

任务自动化还是工作流自动化？
有效的云管理要求您同时自动化单个任务和整个工作流。

	►任务自动化可以简化一个人在一种基础架构资源上执行的一
项功能。它会在员工操作层面上加快运维速度，并减少执行
特定工作任务所需的时间。

	►工作流自动化则是将多项任务整合到一个进程中。它会在流
程层面上加快运维速度，并自动从一项任务转到下一项任
务，从而减少了由于团队间交接而造成的等待时间。此外，
工作流自动化还方便了自助服务的运维，同时又保留了 IT 对
资源的控制。

4
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有效的云自动化要求对工作流
进行编排
统一的自动化平台对于有效的云工作流编排至关重
要。它提供整合的基础，让企业中的所有人都能参与
其中，并按照一致的方式进行自动化。统一的自动化
平台还提供在整个企业内，高效协作和共享自动化资
产、最佳实践和经验的方法。尽管每个团队可以针对
各自的领域创建自动化，但所有这些领域都可以接入
更大的自动化工作流，遵循统一的策略。

市面上有许多自动化解决方案，但并非所有方案都
具备您的企业创建全面的编排云工作流所需的功
能。寻找具备以下特征的自动化平台：

	►完整的企业级支持。

	►与行业领先的合作伙伴产品集成。

	►所有角色均可轻松简单地采用。

	►跨多个环境的大规模可扩展性。

	►无代理部署。

红帽® Ansible® 自动化平台能助您实现上述所有目
标，并具备其他众多优势，使您可以实施有效的云
自动化和企业级自动化。

云自动化的内容和位置
关于云自动化，对什么进行自动化
和在哪里运行自动化平台是两件不
同的事。本电子书主要介绍您可以
在云端自动化的内容：资源、应
用、工具、流程和工作流。

但同时，托管和运行自动化平台的
位置同样重要。您可以根据企业需
求，选择在云环境中或私有数据中
心中运行平台。

例如，如果您的许多 IT 运维和应用
已在云中运行，您可能会选择在云
中托管您的自动化平台，这样更接
近目标，方便应用现有的云运维。
如果您计划对大量物理位置较为分
散的资源和应用进行自动化，您可
能也会在云中托管平台，事实上，
您的公共云区域可能比您的数据中
心更接近这些端点。

或者，如果您从私有数据中心管理
您的 IT 基础架构，您可能会选择在
本地部署自动化平台。

对于大多数企业，如何选择最终取
决于目前拥有的可用资源以及哪种
选择最方便入手。

55
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利用红帽 Ansible 自动化平台 
实现云自动化

红帽 Ansible 自动化平台为构建和运维大规模自动化奠
定了基础，提供了各种工具和功能，让您能够创建完整
的云自动化工作流来支持您的业务目标。将简单、易读
的自动化语言与可信、可组合的执行环境相结合，同时
融合了以安全为重的共享和协作功能。多个域团队可
以使用 Ansible 自动化平台，从而在整个企业范围内创
建、扩展和部署自动化。

Ansible 自动化平台使您可以自动化和编排混合云环境
的所有方面，从云资源和服务到操作系统、应用和安全
等等。该平台用通用语言将您现有的自动化、配置和云
工具以及流程连接起来。因此，您可以跨所有云域、流
程和角色创建一致的运维框架，并使自动化更接近目标
端点。Ansible 自动化平台还是一个无代理平台，您可
以轻松地实现组件自动化，而无需在组件上安装自动化
软件。最后，监控和日志记录功能可帮助您了解如何在
整个企业内使用自动化并进行管理。

简化自动化部署管理
您可以直接从 Microsoft Azure 和 
AWS 市场部署 Ansible 自动化平
台。这些产品由红帽提供支持，集
成原生云服务和认证的云内容，且
计入您的云承诺支出协议。

了解更多信息：

	► Microsoft Azure 产品

	► AWS 产品

迅速开始您的云自动化之旅
Ansible 混合云自动化是一组经认证的内容集，可跨多个公共云和服务，简化和实施云运维。它为
云管理员和应用开发人员提供运维框架和工具，供他们自动化云运维，以代码的形式管理云资源；
同时，它还将 IT 部门内的团队连接起来，为数字化转型提供支持。

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

6

https://www.redhat.com/zh/technologies/management/ansible
https://www.redhat.com/zh/technologies/management/ansible/azure
http://redhat.com/zh/technologies/management/ansible/aws
https://www.ansible.com/integrations/cloud
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编排 + 自动化 = 业务成果
Ansible 自动化平台将工作流编排与资源自动化相结合，交付真正的业务成果。

	►通过编排完整的云工作流来交付可预测的业务结果。

	►通过连接所有基础架构，改进一致性和可移植性。

	►将所有工具与自动化编排集成起来，简化流程。

	►以不同的方式评估、编写、组合任务，实施更大规模的云流程。

	►通过增强协作和共享，跨团队和领域实现创新。

	►通过自助服务自动化减少人工交接，提高生产力。

自动化不仅局限于配置管理
Ansible 自动化平台使您可以大规模构建和执行 IT 自动化。
阅读以下电子书，进一步了解 IT 基础架构、网络、安全防
护运维和云原生技术和环境：

	►自动化基础架构工作流

	►惠及所有人的网络自动化

	►简化您的安全防护运维中心

	►将您的混合云环境与 IT 自动化连接起来

https://www.redhat.com/zh/resources/infrastructure-automation-ebook
https://www.redhat.com/zh/resources/ansible-network-automation-e-book
https://www.redhat.com/zh/resources/security-automation-ebook
https://www.redhat.com/zh/resources/connect-hybrid-environments-with-automation-e-book
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借助 Ansible 自动化平台连接和编排所有云、平台和工具
Ansible 自动化平台可以跨云、平台和工具运行，因此您可以编排全面的工作流，融合您目前使用和
未来计划采用的各类组件及技术。以下显示了一些常见组件的示例，单击徽标进一步了解与 Ansible 
自动化平台的集成。

Ansible 自动化平台

	►私有云
	►公共云
	►存储
	►网络
	►边缘

	►安全工具
	►操作平台
	►云原生平台
	► IT 服务管理（ITSM）

8

https://www.ansible.com/integrations
https://www.ansible.com/integrations/cloud/amazon-web-services
https://www.ansible.com/integrations/networks/dell
https://www.ansible.com/integrations/cloud/google-cloud-platform
https://www.ansible.com/integrations/infrastructure/hpe
https://www.ansible.com/integrations/containers/operators
https://www.ansible.com/integrations/cloud/microsoft-azure
https://www.ansible.com/integrations/infrastructure/netapp
https://www.ansible.com/integrations/infrastructure/pure-storage
https://www.ansible.com/integrations/infrastructure/red-hat
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开始您的 
云自动化之旅

采用云自动化是一趟旅程，而不是孤注一掷的提议。您可以从一个用例入手，按照适合企业的节奏逐
渐扩展。Ansible 自动化平台允许您编排、实施和管理完整的混合云工作流，从置备和部署，到 Day 2 
运维和管理，再到灾难恢复和资源停用。

本章概括介绍整个资源生命周期内的常见云自动化用例。我们将这些用例分解成多个生命周期阶段，
即编排、实施和管理，以表明如何在整个生命周期中使用自动化。

尽管如此，每个用例的自动化用时和投入的精力都各不相同。成功的自动化采用旅程通常都是循序渐
进的：团队从小入手，展示价值，以迭代方式扩大范围，开展更加综合复杂的工作。这些工作可以分
成三个阶段：

评估自动化工作
为展现本章讨论的每种自动化用例涉
及的复杂程度，我们用一个符号来标
记每种用例，代表自动化旅程中的相
关阶段：

机遇

系统化

融入

	►机遇。这个阶段侧重于简化任务，让云团队取得
能快速实现成功、抓住机遇。这个阶段的用例可
展示 Ansible 自动化平台的作用，并在企业内获得
更多人对于自动化的支持。

	►系统化。这个阶段侧重于集中流程，并系统地、
有计划地应用自动化，从而高效地大规模管理云
资源。

	►融入。这个阶段需要创建和编排完整的工作流，
通过决策自动化、集成基础架构和连接企业内的
团队，为实现业务成果提供支持。

9



4.01.0 2.0 3.0 5.0

混合云自动化

部署和停用

云迁移

基础架构编排

基础架构优化

云合规性

业务连续性

云运维

基础架构可见性 自动化故障诊断

实施云流程

编排云资源 管理云环境

资源生命周期内的常见自动化用例

本章内容：
4.1  编排云资源
4.2  实施云流程
4.3  管理云环境
4.4  创建完整的云自动化工作流

10
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编排云资源是许多云自动化工作流的第一步。这些用例包括设置您的企业需要运维的环境、系统、应
用、网络和存储。

	 3	 IDC 白皮书，红帽赞助。“ 红帽 Ansible 自动化平台的商业价值”，2021 年 10 月。  
文档编号 #US47989320。

编排云资源

云迁移
将工作负载迁移到需要的地
方，从本地迁移到公共云，
在公共云之间迁移，或者从
传统的计算架构迁移到云原
生应用平台。

	►简化企业内的云采用。

	►简化工作负载向云原生应
用平台的迁移。

	►使用单一平台编排原有应
用和云原生应用。

Ansible 自动化平台可以配
合可变和不可变基础架构使
用，包括传统的、虚拟化、
容器化和云原生基础架构，
因此，您可以使用最合适贵
企业的迁移策略，如经典的
备份和恢复、扫描和重建或 
IaC。同时，工作流可视化程
序使您能高效地编排迁移。

资源部署和停用
置备、配置和停用云实例。

	►快速创建可随时使用的云
部署。

	►构建服务目录，使用户 
能快速访问预先批准的 
资源。

	►通过自动策略实施，管理
实例的创建和停用。

Ansible 自动化平台集成主流
云置备、IaC 和带外置备工
具，因此，您可以跨多个云
提供商配置、部署和停用整
个环境中的资源。

74%
部署新服务器资源的速度提
升幅度3

基础架构编排
连接和协调整个企业的团队
和基础架构。

	►将云上和云外基础架构集
成到一个统一的框架下。

	►编排整个业务工作流和隔
离的技术域。

	►跨所有基础架构，应用一
致的合规措施。

Ansible 自动化平台与庞大的
合作伙伴生态系统集成，因
此您几乎可以编排云环境的
所有方面。许多合作伙伴还
通过自动化中心提供经认证
和签名的内容，允许您更高
效敏捷地将他们的产品实现
自动化。

30%
IT 基础架构管理效率提升
幅度3
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Day 1 和 Day 2 运维对于长期实现业务成果至关重要。这些用例侧重于保持云环境流畅运行的日常
流程。

基础架构可见性
收集关于基础架构和资源的
信息，以了解您掌握的资源
和最新动态。

	►收集只读信息。

	►通过动态清单和报告，获
取对云资产的可见性，包
括虚拟实例、容器、存
储、网络、防火墙、身份
管理等。

	►用您选择的工具访问收集
的数据。

	►为进一步的自动化工作创
建清单。

Ansible 自动化平台包括基于 
Web 的直观用户界面，可简
化跨本地环境和云环境的运
维。您可以创建自定义报告
并计划自动化作业，以进一
步了解环境的所有方面。

云运维
简化云环境中的 Day 1-2 活动。

	►从头到尾管理完整的云资源
和应用生命周期。

	►修改云资源、主机操作系统
和应用。

	►以编程方式自动化地访问所
有云提供商的功能。

	►创建可重复使用的 GitOps 
工作流和管道，持续维护所
有云环境中的资源。

Ansible 自动化平台允许您访
问经认证的内容，以便实现基
础架构、混合云、Windows、
Linux、应用部署、安全防护等
方面的自动化。因此，您可以
做好更充分的准备来管理和自
动化整个环境。

自动化故障诊断
快速响应事件和问题。

	►及时识别发生问题的位置
或域，缩短解决问题的平
均时间。

	►应用基于角色的访问权限
控制（RBAC）来设置限
制和策略

	►将自动化故障诊断流程 
集成到您的 ITSM 解决 
方案中。

	►通过 ITSM 工单或监控工
具，手动启动自动化故障
诊断。

Ansible 自动化平台包含与一
些服务和资源管理系统的原
生集成，包括 ServiceNow、
Github 和 Gitlab，使您能够
在这些工具之间编排响应操
作。您还可以通过应用编程
接口（API）来集成资源、工
具和系统，以创建完整的响
应工作流。

实施云流程
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管理是云运维中不可或缺的部分。云环境可以快速扩展，所实现的功能将远远超出手动控制功能；而
自动化能够帮助您大规模地对各种资源应用和实施策略。这些用例侧重于确保云环境按照您的预期和
业务要求运行。

	 4	 IDC 白皮书，红帽赞助。“ 红帽 Ansible 自动化平台的商业价值”，2021 年 10 月。  
文档编号 #US47989320。

业务连续性
确保云环境始终可用于支持 
您的业务。

	►移动和复制云外资源以支
持灾难恢复。

	►创建、管理和实施备份 
策略。

	►通过按钮和事件驱动自动
化，管理中断和故障。

	►迅速为整个灾难恢复站点
提供支持。

	►执行日常快照和备份。

Ansible 自动化平台的自动化
网格组件让您能够大规模编排
多样化环境，跨多个公共云提
供商，支持业务连续性。

基础架构优化
自动优化云环境并节省时间
和成本。

	►根据策略关闭未使用的 
资源。

	►优化云资源规模，以平衡
成本、性能和可用性。

	►找回孤立的资源。

	►更准确地了解云的使用情
况，从而更合理地规划投
资和预算。

Ansible 自动化平台使您可以
规划工作流，以持续追踪云
的使用情况并了解您掌握的
资源。掌握这些信息后，您
可以创建自动化来优化基础
架构。您还可以使用自定义
工作流审批来了解变更会对
云环境造成哪些影响，而后
再将变更应用于生产环境。

云端合规性
确保您的云环境始终合规。

	►自动实施身份和访问权限
管理（IAM）策略以提高
安全防护。

	►验证安全防护组和访问控
制列表（ACL）。

	►与 IT 服务管理（ITSM）
解决方案同步，以改进运
维跟踪。

Ansible 自动化平台能与可
变和不可变基础架构配合使
用，跨公共云提供一致的体
验。因此，您可以跨多个地
区和云更轻松地创建和实施
策略。

76%
计划外停机时间减少4

18%
合规团队生产力提升4

管理云环境
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14

该示例是一个完整的云自动化工作流，展示了如何使用 Ansible 自动化平台和 GitOps 方法来编排云
资源和应用生命周期。

工作流自动化
1.	云管理员修改资源定义或 playbook。

2.	云管理员将修改好的定义或 playbook 提交到中央存储库。

3.	Ansible 自动化平台中的 Webhook 集成会注意到所做的修改，
并启动任何必要的自动化。

4.	Ansible 自动化平台将云资源重新部署到开发环境。

5.	云管理员批准自动化生产请求。

6.	Ansible 自动化平台将云资源部署到生产环境。

7.	Ansible 自动化平台设置和编排生产部署所需的任何其他云外
资源。

带外自动化
	►云运维：Ansible 自动化平
台根据需要，执行 Day 1 和 
Day 2 运维，包括修改和
更新。

	►基础架构优化：Ansible 自
动化平台根据需要，优化
基础架构和资源。

	►云可见性：Ansible 自动化
平台根据需要，保存基础
架构快照以用于可见性和
洞察目的。

Ansible 自动化平台

中央存储库

部署到开发环境4

部署到生产6

编排基础架构7批准用于生产5

拉取请求2

Webhook3

云可见性
云管理员

云基础架构（Dev）

云基础架构（Prod）

非云基础架构

修改数据模型1
基础架构优化

云运维

关键 工作流自动化 带外自动化

云自动化工作流



自动化可以帮助您将云环境连接起来，以简化运维和创建完整的
工作流。
通过将人员、流程和技术连接到一起，红帽 Ansible 自动化平台让您的入云之旅更加轻松。借助统一的
自动化框架，您可以大规模编排、实施和管理混合云，创建完整的工作流，跨环境交付业务成果。

版权所有 © 2022 Red Hat, Inc。红帽、红帽 Logo、Ansible 和 OpenShift 是 Red Hat, Inc. 或其子公司在美国和其他国家/地区的
商标或注册商标。Linux® 是 Linus Torvalds 在美国和其他国家/地区的注册商标。

F32113_1022_KVM

您准备好自动化了吗？

敬请访问 ansible.com/use-cases/hybrid-cloud

充分利用红帽的专业知识
红帽可以帮助您以更短的时间圆满部署自
动化。“红帽服务计划：自动化采用”提
供了一个助您掌控企业范围内自动化之旅
的框架。

详细了解该计划。

查看行业分析师关于混合云自动化的观点
阅读 IDC 聚焦，了解云自动化如何交付业务价值。

http://www.ansible.com/use-cases/hybrid-cloud
https://www.redhat.com/en/resources/services-journey-automation-adoption-brief
https://www.redhat.com/zh/resources/cloud-automation-delivers-business-value-analyst-material
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