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出于多种原因，云原生正在成为许多行业的业务

需求。在云中部署和运行应用程序的需求日益增

加，这就要求提高自动化程度，应用程序需要具

备可扩展性，软件的稳定性也变得越来越重要。

云和容器化的融合为提高业务灵活性创造了独特

机会，因为云基础架构可支持大规模开发和部署

容器化应用程序。 

然而，许多组织希望根据自身的特定需求来管理 

Kubernetes 堆栈。通过将多云容器应用程序平台

作为公共云上的托管服务来使用，组织可以降低

与项目相关的复杂性，从而专注于创新。1 

Azure Red Hat OpenShift 为微软 Azure 这一领

先的公共云打造了一个联合管理的综合应用程序

平台。借助 Azure Red Hat OpenShift，组织可以

将容器化的应用程序引入现有的工作流，同时减

轻容器管理的许多固有复杂性。此外，其还简化

了应用程序的开发和部署；红帽和微软负责管理

基础架构和集成工具，使业务用户能够专注于应

用程序开发和业务增长。 

为了更好地了解与红帽 OpenShift 云服务相关的

效益、成本和风险，红帽委托 Forrester 

Consulting 对 11 位客户进行了采访，并开展了

一项总体经济影响力（Total Economic 

Impact™，(TEI)）研究。2本摘要将重点介绍 

Azure Red Hat OpenShift 的使用及其对组织的价

值。

投资驱动因素 

在使用 Azure Red Hat OpenShift 之前，受访者

所在组织面临着共同的挑战： 

• 解决方案很复杂。受访者表示，虽然其希望

采用微服务，但担心在实施和集成方面需要

大量资源。一家金融机构的云原生转型负责

人解释说：“我们考察过一些[红帽]的竞争对

手，但我们不想与云供应商合作，而且他们

也不够优秀，无法忽略这一限制。此外，他

们也不提供电池，而这正是我们一直所寻找

的，因为我们不光需要合作伙伴提供基础架

构服务，还需要其提供云平台。” 

时间和预算有限。受访者指出，用于维护和

升级其组织以前的单体架构所需的运营开销

过于昂贵且耗时。受访者还表示，由于开发

人员必须在平台和资源管理方面投入大量时

基础架构管理工作量减少 

50% 

开发时间缩短 

65% 

在此阅读完整研究 
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间，导致其错失了可推动业务发展的高价值

创新和新技术交付的机会。 

• 缺乏灵活性和可扩展性。受访者表示，其正

在寻找一种能够适应组织特定业务需求并随

时间推移而变化的解决方案，而这些特性正

是现有系统所缺乏的。一家金融机构的云原

生转型负责人描述了此前环境的局限性，这

成为创新的另一个障碍：“将红帽 OpenShift 

与我们此前的环境相比，简直就是天差地

别。在此前的环境里，一切都受到限制。现

在，工程师们可以自由地选择[自己的工具]，

而这本身对于构建更好的架构就非常有价

值。” 

AZURE RED HAT OPENSHIFT 功能 

受访者认为，Azure Red Hat OpenShift 的以下属

性对其组织大有助益： 

• 全面的应用程序平台。Azure Red Hat 

OpenShift 集成了 DevOps 服务和工具，例如

运行环境、构建工具、管线、监控、服务网

格等。开发人员可以快速启动项目，专注于

代码。此平台支持一系列传统、云原生和无

服务器工具，使用户能够轻松地将其应用程

序连接到数百个 Azure 服务。一家能源组织

的容器平台解决方案架构师认为，能够使用

与 Azure Red Hat OpenShift 集成的 Azure 

工具对开发人员来说大有裨益，因为他们通

常已经熟悉这些工具，因此在使用其开展新

的创新项目时会更有信心。 

• 在混合云中获得一致体验。无论部署位置如

何，红帽 OpenShift 都能提供一致的基础架

构和应用程序体验。Azure Red Hat 

OpenShift 为用户在其 Azure 环境中提供主动

指导和防护。这有助于更轻松地进行扩展，

并简化根据业务需求将工作负载转移到 Azure 

的能力。 

• 全面管理和支持。为了减少组织的日常维

护、升级和安全问题，专门的全球站点可靠

性工程 (SRE) 团队负责监督整个堆栈，管理

从基础架构到日常运营的所有事务。自动调

配和预配置工具简化了应用程序的部署，缩

短了时间并减轻了复杂性，使组织能够专注

于基本业务需求。Azure Red Hat OpenShift 

具有业界领先的 99.95% 可用性，并由红帽和

微软提供全天候支持。一家金融机构的云原

生转型负责人表示，得益于管理层的支持，

他们将所需的运营全时工作当量 (FTE) 减少

了 30%。还补充道：“如果在供应商之间进

行比较，我们的自付费用与之前的情况类

似。但如今，我们的收益远远超出成本，这

体现在人员影响上，因为我们不必自己进行

管理、批处理和安全流程。” 

• 企业级运营、安全性和合规性。专业化的全

球 SRE 团队负责管理整个堆栈，可降低运营

复杂性，提高上市速度，使组织能够专注于

关键业务需求。一家金融机构的云原生转型

负责人对 Azure Red Hat OpenShift 极为满

意，称赞这一工具通过内置的、基于角色的

访问控制来改善安全状况，而其他竞争性 

Kubernetes 供应商无法做到这一点。 
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关键成果 

以下成果源于完整研究中建模的复合组织。 

提升了开发速度。在投资 Azure Red Hat 

OpenShift 之前，部分受访者的组织已在使用容

器，但大多数组织使用的是基于微服务的架构；

因此应用程序体积庞大、繁重且管理成本高昂。

受访者表示，实施 Azure Red Hat OpenShift 的

微服务和基于容器的架构大大加快了组织的应用

程序开发和测试过程，为开发人员节省了时间，

从而进一步提高工作效率。 

• 开发时间缩短了 70%。使用 Azure Red Hat 

OpenShift 可以访问集成工具和持续集成/ 

持续交付 (CI/CD) 管线，帮助实现开发方法的

现代化，并简化应用程序的开发和部署。这

些功能使复合组织的开发时间在第一年缩短 

60%，第二年缩短 65%，第三年缩短 70%。

一家金融机构的云原生转型负责人发现，由

于缩短了交付周期并减少了团队之间的繁琐

交接，“绿地”开发计划的开发速度得到了

提升。他们表示：“得益于红帽 OpenShift 

提供的防护，我们可以给予工程师很大的自

主权，而且我们已经实现了团队之间所需的

大量人工交接的自动化，从而避免了数周的

交付周期延迟。” 

 

简化了应用程序交付管理。除了减缓开发进程

外，旧有环境还要求开发人员手动采购新环境，

这可能需要数周时间并涉及多个利益相关者。借

助 Azure Red Hat OpenShift，微软和红帽可以管

理云容器环境的各个方面。因此，开发人员不再

需要为基础架构的维护和管理分配时间，并且能

够将这些时间用于支持应用程序开发的高效工

作。 

• 开发人员节省了 20% 的时间。受访者指出，

在以前的环境中，基础架构维护工作可能会

耗费开发人员多达 20% 的时间。使用 Azure 

Red Hat OpenShift 有效地为开发团队节省了

这一时间。受访者认为，工作效率的提高部

分归功于与红帽 SRE 的互动，因为红帽 SRE 

会主动管理平台。 

 
  

“现在只需 5 分钟就能启动测试环境，而

在使用[红帽 OpenShift]之前，可能需要

给运营团队开具工单，然后等待两周的时

间。” 

金融领域云原生转型负责人 

“强大的运营商生态系统非常有价值，在

监控、日志记录和网络等多个领域都大有

助益。” 

金融领域云原生转型负责人 
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一家金融机构的云原生转型负责人认为，尽管工

程师的请求数量较多，但此举节省了开发人员的

时间，避免了将平台团队规模扩大一倍的需要。 

非营利性教育机构的 IT 创新经理还指出，消除了

这些维护任务后，机构的开发人员可以将更多时

间投入价值更高、更具创新性的项目。因此，这

反过来又提高了员工的敬业度和工作满意度。 

 

• 基础架构管理工作量减少了 50%。使用 

Azure Red Hat OpenShift 还便于受访者所在

组织重新安排负责管理基础架构的全职 

DevOps 人员。借助 Azure Red Hat 

OpenShift，组织无需分配过多的 DevOps 人

员来维护应用程序开发环境。得益于 Azure 

Red Hat OpenShift 提供的托管升级、修补、

威胁监控和修复，组织能够减少成本高昂的

停机时间，并保持（甚至提高）可靠性。一

家能源组织的容器平台解决方案架构师向 

Forrester 表示：“我们现在每年都能避免几

起影响内部员工或外部客户的事故。” 

同一受访者发现，其所在组织将五名 FTE 从

维护窗口和硬件维修等业务活动转向了更多

的客户支持活动。 

最后，他们指出，通过提高运营工作效率，

组织中受影响的人员获得了更多可转移技

能。 

  

 

 

 

“工作负载已从维护基础架构转移到支持

应用程序开发。” 

非营利性教育机构 IT 创新经理 

“现在，我们的[开发人员]人员所掌握的

技能在整个企业中更具市场价值，因此我

们可以轻松地在不同团队之间调动资

源。” 

能源领域容器平台解决方案架构师 
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附录 A：附注

 
1 “Getting Started With Kubernetes”，Forrester Research, Inc.，2023 年 1 月 24 日。 
2“总体经济影响力”是由 Forrester Research 开发的一种方法，可以增强公司的 

技术决策流程，帮助供应商将产品和服务的价值主张传达给客户。TEI 方法有助于公司向高级管理层和其

他关键业务利益相关者展示、证明和实现 IT 举措的有形价值。 

披露 

读者应注意以下几点： 

• 本研究由红帽委托开展，由 Forrester Consulting 提供。不用于作为竞争性分析。 

• Forrester 对其他组织将获得的潜在 ROI 没有做出任何假设。Forrester 强烈建议读者在本报告中提供的框架内亲自进行预估，以确定投资红

帽 OpenShift 是否合适。 

• 红帽已审核报告并向 Forrester 提供反馈意见。但 Forrester 对本研究及其成果拥有编辑控制权，并且不接受对本研究进行任何与 Forrester 

研究成果相矛盾或掩盖研究意义的变更。 

• 红帽提供了受访客户的姓名，但没有参与访谈。 

关于 TEI 

“总体经济影响力”（Total Economic Impact™，(TEI)）是由 Forrester Research 开发的一种方法，可以增强公司的技术决策流程，帮助供应商将产品

和服务的价值主张传达给客户。TEI 方法有助于公司向高级管理层和其他关键业务利益相关者展示、证明和实现 IT 举措的有形价值。TEI 方法包含用

于评估投资价值的四个组成部分：效益、成本、风险和灵活性。 

 

© 2023 Forrester Research, Inc。保留所有权利。Forrester 是 Forrester Research, Inc. 的注册商标。 

 

 

总体经济影响力分析 

如需获取更多信息，请下载完整报告“红帽 OpenShift 云服务的总体经济影响力 (Total Economic 

Impact™)”，此报告由红帽委托开展并由 Forrester Consulting 代表红帽于 2024 年 2 月发布。 

研究成果 

Forrester 采访了拥有红帽 OpenShift 云服务使用经验的 11 家组织的决策者，并将结果汇总成一份三年期复

合组织财务分析报告。风险调整现值 (PV) 的量化效益包括： 

• 提高的开发速度价值超过 150 万美元。 

• 减少的基础架构管理工作价值超过 210 万美元。 

• 提高的运营效率价值超过 130 万美元。 

 

投资回报率 (ROI) 

468% 

净现值 (NPV) 

408 万美元 

https://www.redhat.com/en/resources/economic-impact-of-cloud-service-analyst-material
https://www.redhat.com/en/resources/economic-impact-of-cloud-service-analyst-material
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