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企业运维效率取决于 IT 性能 

企业依赖 IT 基础架构来最大程度地提升运维效率，但随着企业组织规模逐渐扩大和复杂性日益增加，
维护关键工作负载所需的响应迅速且具有弹性的 IT 服务变得越来越具有挑战性。

IBM 提供一套集成的模块化可观测性和自动化技术，可帮助用户深入了解复杂的 IT 运维状况，其中包
括用于提供可观测性的 IBM Instana 和用于实现资源优化的 IBM Turbonomic。通过与红帽© Ansible 自
动化平台中的事件驱动的 Ansible© 集成，您可以灵活地设计所需执行的操作，从而提升 IT 应用及服务
的响应速度和弹性。

管理、自动化和持续优化您的环境

为了确保应用始终保持高性能运行，您需要了解资源的使用时间和方式，并满足服务级别协议（SLA）
的要求。即使存在众多依赖关系和潜在故障点，也必须努力缩短平均解决时间（MTTR）。

事件驱动的 Ansible 可帮助团队针对不断变化的 IT 环境创建自动响应方案。结合 IBM 的 Instana 和 
Turbonomic 解决方案， 事件驱动的 Ansible 还可以持续自动优化混合云环境。

IBM Turbonomic 是一种应用资源管理解决方案。它可确保应用获得保持高性能所需的资源，同时最大
限度地提高底层基础架构的效率。Turbonomic 使用人工智能（AI）来持续分析应用需求，并确定哪些
方面可以进行更改或优化。它有助于实现置备，从而在需要时提供正确的资源。

Turbonomic 会持续进行监控，并提供可用于预防问题的切实可行的见解。事件驱动的 Ansible 接收来
自 Turbonomic 的警报并执行所需响应，从而在不超支的情况下持续维护服务水平目标，为企业组织创
造价值。

通过将 Turbonomic 与事件驱动的 Ansible 结合使用，企业组织可以打造一个具有弹性、高效和自动
化的 IT 环境。通过将 IBM Instana 添加到解决方案中，可将可观测性数据整合到优化解决方案中。这
样，团队就可以扩展并主动管理性能和资源使用情况，同时利用运维智能创造更大价值，进而提升整
体服务交付水平。

利用可观测性数据和事件驱动型自动化创造价值

通过将 Instana 和 Turbonomic 与事件驱动的 Ansible 集成，IT 团队可以实现 IT 服务管理（ITSM）闭
环自动化，从而提供全面的可见性和自动化响应。

IBM Instana 是一个由 AI 驱动的实时全堆栈可观测性和应用性能管理（APM）平台。为了提供包括实
时变更检测在内的智能事件管理，IBM Instana 会持续自动地发现动态复杂应用中的状况并将其置于上
下文环境中进行分析。该平台为应用利益相关者提供准确且包含上下文信息的高保真数据，帮助他们
快速发现并解决问题，并提供智能化的修复建议。

团队可以捕获有关应用性能、基础架构运行状况和用户体验的实时数据并采取相应行动。Instana 与事
件驱动的 Ansible 集成后，可通过事件驱动的 Ansible 触发所需操作，从而在更短的时间内响应事件。

对于 AIOps 而言，数据上下文
至关重要。

了解 数据点之间的背景信息和
关系，有助于做出更准确的诊
断，进而缩短解决 IT 问题的 
时间。

有了数据上下文，IT 团队就能
获得所需的信息，从而快速找
到问题的根本原因并缩短平均
解决时间（MTTR）。

借助 AIOps，并利用数据上下
文驱动 AI 运维，您可以从被动
响应问题转变为主动预测问题，
做到防患于未然。

什么是事件驱动型自动化？

事件驱动型自动化是一种技术
方法，它允许 IT 系统和流程自
动响应特定事件或触发器，并
提供自助服务。
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采用全新运维方式，提升效率与响应速度 

凭借 Instana 和 Turbonomic 提供的丰富且关联上下文的洞察信息，并结合利用事件驱动的 Ansible 执
行操作的能力，团队将能够获得：

 � 关于资源使用情况、应用依赖关系和性能的深度见解。

 � 实施高效且精准的自动化，以提高应用的弹性并优化资源管理。

 � 缩短检测到的问题的平均解决时间（MTTR）。

面向 AI 运维的事件驱动型自动化可有效解决时间、人工负担以及人员流失问题 

IBM 与红帽强强联合，可助您检测潜在问题并自动解决这些问题。例如，如果检测到内存使用量异常
增加，即会触发预定的工作流程，重新分配资源或优化配置。这种积极前瞻性的方法可以让 IT 团队专
注于战略规划，而不是把时间浪费在日常故障排除上。

面向 Instana 和 Turobonomic 的认证内容集 提供了预构建的自动化模块和 Playbook，可简化 IBM 解决
方案与事件驱动的 Ansible 的集成。这提高了构建自动化响应方案的效率。

全面整合

红帽与 IBM 共同创建了一个强大的自动化框架，可提高 IT 运维的敏捷性和响应速度。通过将这些 IBM 
解决方案与事件驱动的 Ansible 以及红帽的认证内容集（如 ServiceNow 集合）集成，企业组织可以实
现自助服务和自动化响应，同时充分释放可观测性数据的潜力，从而使 IT 系统以最佳效率运行。

了解更多

观看事件驱动型自动化网络培训课堂系列视频，详细了解事件驱动的 Ansible 的强大功能以及它的实际
应用。

事件驱动的 Ansible 可帮助团
队使用包含 Ansible Playbook 
的 Ansible EDA Rulebook 来编
写响应，从而确保自动化功能
每次都能以相同的方式做出 
响应。

了解有关事件驱动的 Ansible 的
更多信息

AI 运维（AIOps）利用 AI 和
机器学习（ML）来分析海量数
据，以识别可能表明潜在问题
的模式和异常。自动化可将此
流程推进到新的阶段，以启动
操作。

Turbonomic  
IBM Turbonomic 软件利用 AI 
优化混合云和多云环境的性能、
成本和合规性。

Instana  
IBM Instana Observability 利
用自动化的全堆栈可见性提供
事件预防功能。

IBM AIOps  
IBM AIOps 解决方案帮助企业
组织控制云支出、确保应用性
能、获得全堆栈可观测性并更
好地管理事件。
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