Red Hat

O estado da
moderniza¢ao
das aplicacoes

Como as empresas abordam a modernizacao de
aplicagdes legadas

Edicao de 2024

Um relatorio da Red Hat®




Sumario

Resumo executivo
Sobre este relatério
Principais descobertas

Descoberta 1:
As atitudes relacionadas a modernizacao de aplicagdes sao positivas

Descoberta 2:
A modernizagao de aplicagdes continua avangando

Descoberta 3:
As organizacgoes estdao desenvolvendo know-how sobre modernizagao

Descoberta 4:
A modernizag¢do tem varios significados diferentes

Descoberta 5:
A seguranca, confiabilidade e escalabilidade sdo as principais metas

Descoberta 6:
As empresas superam desafios de varias maneiras diferentes

Descoberta 7:
Parceiros externos ajudam com a modernizagao

Descoberta 8:
As empresas adotam varias estratégias de modernizagao

Descoberta 9:
As aplicagdes empresariais sao uma prioridade na modernizacao

Descoberta 10:
A inteligéncia artificial viabiliza a modernizacao

Mais informacgdes



Resumo executivo
Sobre este relatério

Principais descobertas

C al

As atitudes
relacionadas a
modernizacado
sdo positivas

acZl
A modernizagao
continua avangando

ve: DDE a 3

As organizagoes
estdo desenvolvendo
know-how

Descoberta 4

A modernizagdo tem
varios significados
diferentes

confiabilidade e
escalabilidade sao as
principais metas

As empresas superam
desafios de varias
maneiras diferentes

a7/
Parceiros externos
ajudam com a
modernizacdo

Descoberta 8

As empresas adotam
varias estratégias de
modernizagao

L ert;

As aplicagoes
empresariais sdo
uma prioridade na
modernizacao

a 10
A inteligéncia artificial
viabiliza a modernizagao

Mais informacdes

Resumo executivo

Aideia de que as aplicagdes sdo a esséncia dos negdcios modernos comegou a

ser mais aceita ao longo do tempo. Ainda assim, mesmo que novas tecnologias e
abordagens nativas em nuvem tenham se tornado mais conhecidas, a realidade é
que a maioria das organizagdes continua trabalhando para modernizar as aplicag¢des,

infraestruturas e negdcios delas com o objetivo de aproveitar mais oportunidades.

Na segunda edi¢do do nosso relatério sobre a modernizacao de aplicagdes, ampliamos
a pesquisa para incluir mais entrevistados e perguntas. Além disso, atualizamos
diversas perguntas para coletar insights mais precisos sobre como as organiza¢des

lidam com suas jornadas de modernizag3o.

Descobrimos que as atitudes relacionadas a modernizagdo de aplicagdes sao
positivas: a maioria dos entrevistados considera a modernizagdo como essencial e
acredita ter acesso aos recursos necessarios para atingir o sucesso nesses esforcos
(Descoberta 1). E as empresas estdo avancando nos seus projetos de modernizagdo:
a maioria ja concluiu pelo menos um (Descoberta 3) e, em geral, as organizagdes
planejam modernizar mais da metade das aplica¢des delas no préximo ano
(Descoberta 2).

Neste ano, analisamos mais a fundo os desafios que tanto as pessoas como as
organizacdes enfrentam (Descoberta 6). Esses desafios tém relacdes entre si: as
preocupagdes das pessoas com a seguranga, integracao e conflito de prioridades
podem ser facilmente relacionadas a complexidade dos sistemas legados, o que é citado
como o principal desafio organizacional. Ainda assim, as organiza¢des estdo tentando

ultrapassar essas barreiras com novas ferramentas, abordagens e treinamentos.

Por dltimo, mas nao menos importante, perguntamos sobre o papel que a inteligéncia
artificial (IA) desempenha nos esforcos de modernizacdo (Descoberta 10). O fato é que
esse papel é um tanto significativo: 78% das organiza¢des usam ou planejam usar a IA para
viabilizar a modernizacdo de aplicacdes. As empresas estdo aproveitando os pontos fortes
da |A para identificar padrées, analisar dados e automatizar tarefas. Assim, € possivel

aprimorar ndo sé as aplicagdes, mas também o préprio processo de modernizagao.

Embora as abordagens e prioridades variem, a mensagem geral é clara: a
modernizag¢do continua sendo uma prioridade nas organiza¢des em diferentes regides.

Confira as 10 principais descobertas da nossa pesquisa.
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Sobre este relatorio

Na segunda edicdo deste relatério, a Red Hat patrocinou uma pesquisa com 1.000
tomadores de decisbes de Tl (ITDMs), desenvolvedores de back-end e arquitetos

de software nos Estados Unidos (EUA), Reino Unido e paises angléfonos na regido
Asia-Pacifico (APAC). O objetivo é entender como as organizacées planejam abordar
a modernizacdo e a migracdo e como elas definem o sucesso da modernizagdo de
aplica¢des. Os dados foram coletados por meio de entrevistas de 25 minutos por
telefone e pela Internet com entrevistados provenientes de bancos de dados de

terceiros. A pesquisa foi realizada em outubro e novembro de 2023.
Perfil dos entrevistados:

» ITDMs, desenvolvedores de back-end e arquitetos de software responsaveis pelo

portfélio de aplicagSes da empresa

» De empresas que contam com uma equipe de desenvolvimento de aplicagdes
interna e aplica¢es personalizadas que estdo sendo modernizadas ou que a

empresa planeja modernizar

» De empresas que usam ou planejam usar arquiteturas de nuvem hibrida ou

multicloud, além de containers ou Kubernetes

Dados demograficos dos entrevistados

1000 500 250 250

Estados Unidos Reino Unido Paises anglofonos
respostas coletadas

no total (EUA) na Asia-Pacifico
(APAC)
50% Responsaveis pelas 35% Empresas de porte 13% Atacado ou varejo Saude
isG Tl &di

decisbes de médio 12% Desenvolvedor de software Outros setores
25% Desenvolvedores de 65% Empresas de grande i (energia, construgao,

back-end porte % Finangas ensino, seguro, ciéncia,

. . . transporte, agricultura etc.)

25% Arquitetos de software 7%  Telecomunicagdo
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Principais descobertas

Mais uma vez, nossa pesquisa gerou muitos insights sobre como as organizagdes

abordam a modernizac¢do de aplicagdes. Veja os destaques:

» 95% dos entrevistados acreditam que a modernizagao de aplicagdes é essencial

para o sucesso da organizagao deles.

» As empresas planejam modernizar 51% de suas aplicag6es personalizadas no

proximo ano.

» 75% das empresas ja concluiram pelo menos um projeto de modernizagao em

pequena escala, e 18% delas conseguiram alcancar a modernizacdo continua.

» A modernizacdo de aplicacGes se refere a varias iniciativas diferentes, incluindo
melhorias nos pipelines de integracdo/implantac¢do continuas (CI/CD) e

moderniza¢do dos dados.

» A seguranca, confiabilidade e escalabilidade sdo os motivos mais citados
para modernizagdo, métricas para avaliacdo dos esforgos e beneficios gerais da

modernizac¢do de aplicagdes.

» As organizagles e as pessoas enfrentam desafios relacionados quando se trata
da modernizagdo. Para superar esses desafios, elas recorrem a ferramentas,
desenvolvimento baseado em interfaces de programacao de aplicacdes (APIs) e

treinamentos novos.

» Parceiros externos desempenharao papéis fundamentais em 66% das jornadas de
modernizagdo, seja liderando equipes internas ou diretamente modernizando as

aplicagdes.

» As organizacles adotam varias estratégias de modernizag¢ao dependendo da
aplicagdo que estd sendo modernizada. 85% das aplicacdes sdo modernizadas com
duas a trés etapas iterativas, incluindo rehosting, reformulacdo de plataforma e

refatoracdo.

» As empresas estdo destinando mais orgamento a modernizacdo das aplicagdes

legadas, e as aplicag6es empresariais sdo a principal prioridade.

» 78% das organiza¢des usam ou planejam usar a inteligéncia artificial (IA) para

viabilizar os esforcos de modernizagdo de aplicagdes.

Continue lendo para ver mais informacgdes sobre essas descobertas.
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Descoberta 1:

As atitudes relacionadas a
modernizacao de aplicacoes
sao positivas

Quase todos os entrevistados acreditam que

a modernizacao é essencial e que eles tém as
ferramentas e os recursos necessarios para atingir
O sucesso.

As pessoas sdo um fator vital de todas as iniciativas de Tl, e isso ndo é diferente

na modernizacao de aplicacdes. Na pesquisa deste ano, queriamos descobrir mais
sobre a experiéncia geral dos entrevistados e as atitudes adotadas em relacdo a
modernizagao de aplica¢des. Nas diferentes regides e funcdes, os entrevistados
afirmam ter experiéncias normalmente positivas. 95% deles acreditam que a
modernizac¢do de aplicacdes é essencial para o sucesso da organizagdo. Os arquitetos
de software estdo mais inclinados a acreditar fortemente que a modernizacao

€ essencial e que eles tém acesso as ferramentas e recursos necessarios para

atingir o sucesso. Ao mesmo tempo, os ITDMs valorizam mais o suporte externo de
fornecedores e féruns da comunidade do que as outras fungdes. Ainda assim, 95% dos
entrevistados de diversas fungdes acreditam que eles tém o que é necessario para

viabilizar a modernizacao nas suas respectivas fungdes.

As atitudes nas diversas regides sdo consistentes de certo modo, mas ha duas
diferencas notaveis. Os entrevistados da regido APAC afirmam que recebem suporte
muito mais abrangente de fornecedores do que as empresas nos EUA e no Reino
Unido. Eles também demonstram uma tendéncia maior do que os entrevistados no
Reino Unido a acreditar que ter acesso a féruns da comunidade para tirar dividas e

receber ajuda é essencial para o sucesso.

Em geral, isso € bom. As atitudes positivas costumam significar que a equipe esta
integrada as iniciativas de modernizacdo de aplicagdes e que recebem o suporte

necessario para dar andamento aos projetos.
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Experiéncia da modernizacao de aplicagdes por regido

95% 95% 88% 859%

Acredito que a Tenho acesso aos Recebo o suporte O acesso aos féruns
modernizagdo das recursos e ferramentas necessario dos da comunidade para
aplicagdes € essencial  necessarios para fornecedores tirar duvidas e receber
para o sucesso da atingir o sucesso ajuda é essencial para
organizacao meu sucesso

EUA Reino Unido APAC

94% 97% 96%

95% 93% 95%

84% 88% 96%

86% 82% 88%

Experiéncia da modernizacao de aplicagées por funcao

72%

54% 500, 220 53% 51%

45%

38% 37% 35%

28% 22<y

Acredito que a Tenho acesso aos Recebo o suporte O acesso aos foruns
modernizagdo das recursos e ferramentas necessario dos da comunidade para
aplicagbes é essencial  necessarios para fornecedores tirar dividas e receber
para o sucesso da atingir o sucesso ajuda é essencial para
organizagao meu sucesso
. Tomador de decisdesde Tl @ Desenvolvedor @ Arquiteto de software Total
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Descoberta 2:

A modernizacao de
aplicacoes continua
avancando

As empresas planejam modernizar mais da metade
de suas aplicacoes personalizadas no préoximo ano.

As organizagdes continuam otimistas em relagdo aos seus cronogramas de
modernizacdo de aplicacdes, e essa questdo ndo mudou muito em comparacao
com os resultados de 2021. As empresas ainda querem modernizar mais da metade
(51%) das aplicacdes personalizadas no préximo ano e mais 28% delas no ano
seguinte. A expectativa é que apenas 21% das aplicagdes levem mais de dois anos

para serem modernizadas.

Periodo para modernizar aplicagées personalizadas

23% 28% 28% 21%

| |
Nos proximos 6 Entre 6meseselano Entrele2anos 2 anos ou mais
meses

EUA Reino Unido APAC

24% 23% e——— 21%

28% 28% 28%

27% 28% 28%

21% ———— 21% e————— 23% e—
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Houve uma pequena mudanca nas expectativas a curto prazo: as organiza¢des hoje
planejam modernizar 23% das aplicacdes nos proximos seis meses. Em comparacao,
esse numero era de 27% em 2021. Os entrevistados da regido APAC apresentam uma

diferenca ainda maior, com uma redugdo de 8% de 2021 para 2023.

E claro que os cronogramas reais de moderniza¢do dependem de muitos fatores,
incluindo o orcamento disponivel, o tipo de aplicacdo, como ela foi criada
originalmente, como é implantada, além do nimero e da complexidade das
dependéncias. O nivel de modernizacdo necessario e o tamanho do portfdlio de
aplica¢des da organizacdo também afetam os cronogramas. Como consequéncia,
essa reducdo nos nimeros da modernizagdo a curto prazo na verdade pode indicar
que as organizag¢des concluiram muitos dos seus projetos mais simples e agora estdo

passando para as aplicagdes mais complexas.

Descoberta 3:

As organizacoes estao
desenvolvendo know-how
sobre modernizacao

75% das organizacgoes ja concluiram pelo menos um
projeto de modernizagao em pequena escala.

A modernizacdo de aplicagdes é uma jornada, e as organizagdes costumam passar
por diversos estagios para se tornarem especialistas no tema. Na pesquisa deste ano,
queriamos entender mais sobre o progresso das organizagdes nos seus respectivos
ciclos de vida de modernizacdo. Descobrimos que elas estdo divididas de maneira
bastante uniforme por cada fase, do aprendizado inicial a modernizacdo em pequena
escala, em larga escala e continua. Enquanto 24% das organiza¢des ainda estdo na
fase de aprendizado, 18% delas ja alcancaram a modernizacdo continua. A maioria
das empresas estd nas fases intermediarias do ciclo de vida: 30% delas concluiram

projetos em pequena escala e 28% realizaram projetos em larga escala.
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Fases do ciclo de vida da modernizacao

18% Estagp inicial,
aprendizado
Modernizagdo em
pequena escala

Modernizagao
em larga escala

7\

2 Modernizagado
continua
EUA 20% 34% 31% 15%
I |
Reino  28% 32% 22% 18%
APAC 28% 21% 26% 25%

Quando analisamos esses dados considerando as regides, setores e porte das
empresas, notamos vérias correlacdes interessantes. E mais provével que as
organizacdes de ensino, atacado e varejo, além das empresas de grande porte,
estejam nos estagios de aprendizado. Isso ndo é surpresa, ja que essas organiza¢des
provavelmente tém aplica¢des legadas, como sistemas de planejamento de recursos
empresariais e de cadeia de suprimentos. Essas aplicacdes sdo essenciais para as
operagoes, e a modernizacao delas precisa ser planejada com atencdo. Muitas vezes,
organizagdes parecidas afirmam que pretendem continuar executando determinadas
aplicagdes legadas essenciais até que elas parem de funcionar. S6 depois disso, as
organiza¢des planejam migrar para uma nova op¢do nativa em nuvem, em vez de
modernizar a aplicacdo legada. Ao mesmo tempo, é mais provavel que as empresas
dos EUA e do setor financeiro estejam nas fases intermediarias da modernizacdo, e
que as da regido APAC e de desenvolvimento de software tenham implementado a

modernizag¢do continua.

10
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Por fim, quanto mais avangadas as organizacdes estao na jornada de modernizacao,

maiores sdo as chances de que elas:
» Tenham uma infraestrutura multicloud ou hibrida.
» Usem containers e o Kubernetes.
» Associem a modernizagao a automacdo e virtualizacao.
» Desenvolvam aplicagdes internamente.

» J& estejam desenvolvendo aplicagdes nativas em nuvem e habilitadas para a

nuvem.

» Aproveitem beneficios melhores gragas a modernizac3o.

Descoberta 4:

A modernizacao tem varios
significados diferentes

A modernizacao de aplicagées é muito associada a
melhorias nos pipelines de CI/CD e modernizacao
dos dados.

O termo moderniza¢do continua sendo usado para descrever vdrias iniciativas e a¢des
diferentes. Por isso, perguntamos aos entrevistados novamente neste ano como eles
definem a modernizacao de aplica¢des. A maioria dos entrevistados em diferentes
regides, funcdes e estagios associa a modernizacdo de aplicacdes a melhorias nos
pipelines de integracao/implantacao continuas (Cl/CD) [68%] e moderniza¢do dos
dados (66%). Isso faz sentido porque os pipelines de Cl/CD desempenham um papel
importante ao acelerar o desenvolvimento e a implantacdo das aplicagdes e dos
servicos que as organizagdes usam para manter a competitividade delas. Os pipelines
sdo tecnologias fundamentais, e as organizagdes continuam incluindo novos recursos
neles. As organizacdes também estdo se preparando para adotar tecnologias de
inteligéncia artificial e machine learning (IA/ML) que exigem investimentos significativos

em infraestruturas, ferramentas e praticas relacionadas aos dados.

n
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Modernizacao da o
interface de usuario (IU)* 44%
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confiabilidade e
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Uso da arquitetura de
microsservigos na nuvem

Resultados da pesquisa de 2021

As empresas superam
desafios de varias

maneiras diferentes EVA Reino Unido APAC
65% ———— 71% —————— 72% ———
Descoberta 7:
Parceiros externos 68% 68% 60%
ajudam com a
modernizacdo 48% —— 55% ——— 60%
55% —— 53% ——— 42% ——
Descoberta 8
As empresas adotam
varias estratégias de 40% 47% 53%
modernizacao 48% 39% 40%

As aplicagoes
empresariais sdo
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A inteligéncia artificial
viabiliza a modernizagao
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Também foi interessante ver como as caracteristicas mudaram em cada regido. As
organizag¢des dos EUA se concentram mais no uso de arquiteturas de microsservigos
e na modernizacdo de interfaces de usuario do que as outras regides. Ao mesmo
tempo, os entrevistados dos EUA e do Reino Unido escolhem a modernizagao dos
dados e a computacdo serverless com mais frequéncia do que os da regido APAC.
Além disso, as organiza¢des da regido APAC escolhem a automagdo das operagdes, a
conteinerizagdo das cargas de trabalho e a implementacdo de cargas de trabalho na

nuvem por uma margem maior do que as empresas dos EUA.

Por fim, quanto mais experiéncia em modernizagdo de aplicagdes uma organizagao
tem, maior é a probabilidade de que ela defina a modernizacdo como automatizar ou
reduzir as operacdes. Embora as particularidades possam variar de acordo com cada

organizagao, esta claro que a modernizacdo é mais do que uma Unica agao ou definicdo.

Descoberta 5:

A segurancga, confiabilidade
e escalabilidade sao as
principais metas

As empresas consideram a segurancga, confiabilidade
e escalabilidade como motivos para modernizacao,
métricas para avaliacao dos esforcos e beneficios
gerais da modernizac¢ao de aplicagoes.

Os principais motivos que levam as organizac¢des a realizarem a modernizagcdo sao
frequentes: seguranca, confiabilidade e escalabilidade. Eles aparecem muitas vezes

nas pesquisas sobre os beneficios esperados da transformacgao digital e de iniciativas
relacionadas. Quase todos os entrevistados mencionam esses fatores como motivos
extremamente ou muito importantes para realizar a modernizagdo de aplicagdes na
organizacgdo. De fato, mais de 70% das organizagdes usam esses trés fatores como métricas
essenciais para avaliar o desempenho da modernizagdo, mesmo que ndo haja um consenso

sobre o melhor indicador de sucesso.
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Motivos para modernizagao, métricas para avaliagdo de
desempenho e beneficios produzidos com a modernizagao

Melhore a seguranca

Melhorar a confiabilidade
I © 3%

. / 3%
I 52 %

Aumentar a escalabilidade
I 2%
I / 3%
I 53 %

Melhorar a experiéncia/satisfacdo do cliente
I 419%
I 56%
I, 37 Yo

Reduzir custos

I 411%
I 415%
I 35%

Aumentar a velocidade do desenvolvimento (futuro)

Quitar a divida técnica

I 2 3%
I 1%
I 13%

@ Beneficios produzidos a
partir da modernizacao
de aplicagdes

@ Fatoresquelevama
modernizagdo de
aplicagdes

@ Métricas para medir o
desempenho dos esforcos
de modernizagao
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E as organizagdes ja estdo colhendo os frutos desses esforcos. Mais da metade
que realiza a modernizacao atualmente estd aproveitando beneficios relacionados
a seguranca (58%), escalabilidade (53%) e confiabilidade (52%). Quase todas as
organiza¢des (98%) que produzem beneficios com a modernizacdo fazem isso em
pelo menos uma dessas dreas importantes. Esses resultados mostram claramente o

valor que a modernizagao de aplicacdes pode agregar para as empresas.

Ha algumas diferencas regionais. Os entrevistados dos EUA escolhem o aumento na
velocidade do desenvolvimento futuro como um motivo de modernizacdo mais do que
as outras regides. Os entrevistados do Reino Unido e da regido APAC ddo um pouco mais
de importancia a seguranga do que as organiza¢des dos EUA. Melhorar a experiéncia do

cliente também é uma prioridade maior para os entrevistados da regido APAC.

Ainda assim, todas as opgdes na pesquisa estdo interconectadas. Por exemplo, o
aumento da confiabilidade, da escalabilidade e da seguranga podem ajudar a melhorar
as experiéncias do cliente e a produtividade do funcionario. Como resultado, as
diferencas regionais podem dizer mais sobre as fun¢des dos entrevistados como
individuos do que dos objetivos gerais das organizacdes. Os ITDMs podem se
concentrar mais nos resultados a nivel dos negdcios, enquanto os desenvolvedores e

arquitetos podem dar mais importancia a agdes taticas.

Descoberta 6:

As empresas superam
desafios de varias maneiras
diferentes

Os desafios que as pessoas e as organizacoes
enfrentam estao relacionados, e as organizacoes
usam uma combinag¢ao de acoes para superar essas
barreiras.

Perguntamos aos entrevistados sobre dois conjuntos de desafios relacionados a
modernizacdo de aplicagdes: as barreiras que eles enfrentam pessoalmente, e os
obstaculos da organizacdo como um todo. Descobrimos que os desafios enfrentados
pelas pessoas estdo diretamente relacionados aos da organizagao delas.
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Por exemplo, cada uma das trés principais barreiras mencionadas pelas pessoas
podem ser pelo menos parcialmente produzidas pela complexidade dos sistemas
legados, que é o principal desafio das organizacdes. Essas barreiras sdo as
preocupacdes com a seguranga (56%), desafios da integracdo (47%) e conflito de
prioridades (44%). Fazer alteracdes em aplicacdes legadas complexas, principalmente
sem entender por completo a arquitetura e as conexdes existentes, pode ser o motivo
de novas preocupacoes relacionadas a falhas de seguranca e a dificuldades de

integrar essas aplica¢cdes a ambientes modernos.

As organizacdes também enfrentam diferentes desafios de acordo com o estagio de
moderniza¢do em que estdo. Em geral, os principais desafios sdo a complexidade dos
sistemas legados (48%), conflito de prioridades (42%) e identificagdo da abordagem
certa (41%). No entanto, as organizagdes nos estdgios iniciais da moderniza¢do

de aplicacdes mencionam muito mais a complexidade dos sistemas legados e a
identificacdo da abordagem certa: 58% e 55%, respectivamente. Além disso, o conflito
de prioridades é um desafio menor para as organizacdes que ja realizaram projetos de

modernizagdo em pequena escala (33%).

A boa noticia é que as empresas estao realizando varias agdes para superar esses
desafios. As principais incluem pesquisar e adotar novas ferramentas (51%), adotar

o desenvolvimento baseado em interfaces de programacao de aplicagdes (APIs)
[42%)] e criar casos de negdcios de modernizacdo (40%). Embora mais de um terco
das organiza¢des também implemente o treinamento para superar os desafios da
modernizacdo, 40% delas afirmam que precisam de mais treinamento. Em geral, essas
acdes enfatizam o uso de abordagens sistematicas e do planejamento antecipado
para superar as barreiras da modernizacdo. De fato, um ITDM entrevistado dos EUA
afirma que as organizacdes “definem metas e objetivos claros para a modernizacao,
estabelecem uma equipe dedicada para esse processo e realizam uma avaliagao

completa do portfdélio de aplica¢es atual”.
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Descoberta 7:

Parceiros externos ajudarao
com a modernizagao

Os entrevistados esperam o envolvimento de
parceiros externos na modernizacao de suas
aplicacoes, seja cuidando do projeto inteiramente
ou liderando equipes internas.

Em média, somente 34% das aplica¢des de cada organizagao serdo completamente
modernizadas pelas equipes internas. O restante dos portfélios de aplicagdes fica

a cargo de parceiros externos (31%) por completo ou é modernizado por equipes
internas lideradas por parceiros externos (35%). A alocacdo dessas abordagens
mudou um pouco em relacdo a nossa pesquisa de 2021. Ha uma quantidade

um pouco maior de organiza¢des que cuidam por completo dos esforcos de
moderniza¢do do que aquelas que recorrem a modernizacao liderada por parceiros

externos, mas executada internamente.

Envolvimento de parceiro externo na modernizacao

34%  31%  35%

Feito completamente Feito completamente por Liderado por parceiros
por equipe interna parceiros externos externos, com equipe interna
na execugao

EUA Reino Unido APAC

34% ——— 34% ——— 33% ———
31% 32% 30%

34% 35% 37%
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Esses resultados também sdo consistentes nas regides. E um pouco mais provavel
que as empresas da regido APAC consultem parceiros externos ao executar acdes de

modernizagdo internamente, mas ndo notamos outras diferencas consideraveis.

Como os parceiros se envolvem na modernizagao de quase dois tercos das aplica¢des
das organizagdes, é importante fazer algumas consideragdes ao trabalhar com eles.
Em primeiro lugar, envolva as equipes internas durante todo o processo. Uma equipe
interna deve deter a propriedade do projeto geral e oferecer orientagdes aos parceiros
em relagdo as restricdes e necessidades da empresa. Embora o parceiro externo
possa explicar como implementar a nova tecnologia, suas equipes internas detém

o conhecimento de dominio necessario para tomar decisdes a respeito da melhor

maneira de usar a solucao.

Sem uma alternativa interna para direcionar os parceiros externos, o risco de eles
criarem softwares que ndo podem ser usados devido a restri¢des regulatdrias,
operacionais ou organizacionais é maior. Isso também pode fazer com que os parceiros
precisem gastar um tempo consideravelmente maior aprendendo sobre o seu portfélio

e formas de trabalhar, aumentando o custo, os riscos e a duracdo do projeto.

Descoberta 8:

As empresas adotam varias
estrategias de modernizacao

As estratégias de modernizac¢do sao diversificadas
e costumam envolver varias etapas.

Depois de perguntar aos entrevistados sobre suas estratégias de moderniza¢do no
ultimo ano, descobrimos que as organizacdes planejam usar diversos métodos para
modernizar as aplicagdes legadas. Além disso, elas escolhem a estratégia que tem mais
a ver com cada carga de trabalho, em vez de adotar uma Unica abordagem para todas.
A mesma tendéncia continua neste ano, ja que as organizagdes adotam estratégias

variadas de acordo com a aplicagdo especifica que estd sendo modernizada.
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Assim como antes, apresentamos seis op¢des aos entrevistados da pesquisa, os

amplamente usados 6 Rs:

» Descontinuacdo (Retire, em inglés): descontinuar aplicacdes que ndo sdo mais

necessarias.

Retencdo: deixar aplicagdes essenciais como estdo até que a refatoracdo seja

necessaria.

Rehosting: realizar “lift and shift” nas aplica¢des para uma nuvem com mudancas

minimas.

Reformulagao de plataforma: otimizar as aplicacdes para execugdo em uma

nuvem sem mudar o cédigo principal ou a arquitetura dela.

Descoberta 3 ~ . . ~ . .
A s » Refatoracdo: rearquitetura de aplicacGes para que sejam nativas em nuvem,
S organizagoes

EStaO ?ese”vo've”do colocando cargas de trabalho em containers ou movendo-as para uma arquitetura
now-now

serverless, por exemplo.
Descoberta 4

Amodernizacso tem » Recompra: migrar de licencas perpétuas de aplicacdes para um modelo de
varios significados

diferentes software como servico (SaaS).

A seguranga, L. . - . ~
confiabilidade Estratégias de modernizagao de aplicagoes
escalabilidade sdo as
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modernizacado Resultados da pesquisa de 2021
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12% 14% 13%

21



https://www.redhat.com/pt-br/blog/modernization-developing-your-code-migration-strategy

Resumo executivo
Sobre este relatoério

Principais descobertas

D al:

As atitudes
relacionadas a
modernizacdo
sdo positivas

D¢ a2
A modernizagao
continua avangando

Descoberta 3

As organizagoes
estdo desenvolvendo
know-how

J a4a

A moderniza¢do tem
varios significados
diferentes

as

A seguranga,
confiabilidade e
escalabilidade sdo as
principais metas

De a6:
As empresas superam
desafios de varias

maneiras diferentes

Descoberta 7:
Parceiros externos
ajudam com a
modernizacdo

Descoberta 8

As empresas adotam
varias estratégias de
modernizagao

erta 9:
As aplicagoes
empresariais sao
uma prioridade na
modernizacdo

A inteligéncia artificial
viabiliza a modernizagao

Mais informacgdes

Cada uma dessas estratégias é adotada em certo grau, e as organiza¢des planejam
fazer a reformulagdo de plataforma (20%), rehosting (19%) ou refatoragdo (18%) de
mais da metade das aplica¢des legadas. Na pesquisa deste ano, também houve uma
queda significativa na recompra de aplicacdes em relacdo a outras estratégias: de 20%
em 2021 para 13% em 2023. Em geral, esses resultados também sdo mais consistentes

nas regides do que os de 2021.

Neste ano, também queriamos descobrir mais sobre as diferentes abordagens de
vérias etapas que as organizagdes adotam para realizar a modernizacdo. Quase
metade delas (47%) planeja fazer a reformulacdo de plataforma das aplicagdes
antes da refatoracdo. Ja 38% planeja fazer o rehosting e depois a reformulacéo de
plataforma antes de finalmente refatorar as aplica¢des. E esse nimero aumenta
para 52% entre as organizagdes que descrevem a modernizagdo de aplicacdes
implementadas por elas como um processo continuo. Apenas 15% das organizacbes

planejam refatorar as aplicacdes em uma Unica etapa.

Descoberta 9:

As aplicacoes empresariais
sao uma prioridade na
modernizagao

As organizacoes estao direcionando o
orcamento para os esforcos de modernizacao
e se concentrando nas principais aplicacoes de
analytics, dados e negodcios.

Em comparag¢do com a Ultima pesquisa, as organizagdes estdo destinando menos
orcamento a entrega de novas infraestruturas, servicos de computagdo em nuvem

e aplicac6es modernas (41% do orgamento) e mais a moderniza¢do das aplicacdes

e infraestruturas legadas (59%). Esses resultados sdo praticamente idénticos em
todas as regides. Isso faz sentido porque mudar o orgcamento é apropriado para as
organizag¢des que estdo executando uma jornada de modernizacao para transformar

mais aplicag¢des.
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Também notamos uma mudanga nos tipos de aplicacdes em que as organizagoes
estdo se concentrando. Enquanto as aplicagdes de back-end (41%) continuam sendo
a principal prioridade, as de dados, analytics e business intelligence (Bl) [35%] agora
ocupam a segunda colocacdo, substituindo as aplicagdes voltadas aos clientes, que
cairam de 25% para 14%. As aplicacbes de produtividade dos funcionarios também
estao sendo menos consideradas como prioridade de modernizacdo, caindo de 19%
em 2021 para 11% em 2023.

Esses resultados mostram que as empresas estdo se concentrando nas aplicagdes
usadas para operar 0s negdcios e nos dados que orientam as decisdes empresariais,
em vez dos servicos voltados aos clientes. Embora isso pareca ser contraintuitivo,
acaba fazendo sentido, j& que muitas aplicagdes voltadas aos clientes provavelmente
ja foram modernizadas ou desenvolvidas com arquiteturas mais modernas ou prontas

para a nuvem.

Prioridades de modernizagao

@ PFrincipais aplicacdes
de negodcios e de
back-end

@ Aplicagdes de
dados/analise/BlI

@ Aplicagdes
voltadas ao cliente

@ Aplicagdes de

produtividade do
funcionario
EUA Reino Unido APAC
46% 41% 31%
31% ———— 34% —— 42%
12% — 14% v— 16% —
N%  — 10%  — N% —
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Como sempre, ao planejar a modernizacdo de aplicacdes essenciais, é importante
avaliar com cuidado e entender as dependéncias associadas. Por exemplo, as
aplicag¢des principais normalmente dependem de sistemas mais antigos e estaticos
que podem ndo funcionar bem com tecnologias e servicos mais novos e dinamicos.
Como resultado, talvez vocé precise migrar ou modernizar outros sistemas,

armazenamentos de dados e aplicacdes com a aplicacao de destino.

Descoberta 10:
A inteligéncia artificial
viabiliza a modernizacao

A maioria das organizacoes ja usa a inteligéncia
artificial (IA) para viabilizar os processos de
modernizacao de aplicagoes.

Nos ultimos anos, as organiza¢des tém adotado a IA em um nimero cada vez maior
de casos de uso. De fato, 63% das empresas hoje tém cargas de trabalho de A e
machine learning (ML), e 77% esperam fazer a ado¢do delas nos préximos dois
anos. Por exemplo, as empresas usam a IA atualmente em operac¢des de Tl (76%),

gerenciamento e data analytics (66%), ciberseguranca (62%), dentre outros.

78% das organizacdes também aplicam a IA aos esforgos de modernizagdo. Em
geral, 53% dos entrevistados afirmam que a empresa deles usa a IA para ajudar nos

processos de modernizagao de aplicacdes, e 42% dizem que a organizacdo estd

adicionando essa tecnologia as aplicacdes legada para fins de modernizacdo. Apenas

22% dos entrevistados afirmam que a organizacdo ndo esta usando a |A para viabilizar

a modernizagdo.

Esses resultados variam um pouco nas regides. As empresas dos EUA tém uma
probabilidade muito maior de incluir a IA nas aplicagdes legadas do que as outras
regioes. Ja os entrevistados do Reino Unido afirmam que a organizagdo deles tém

menos chances de usar a |A para ajudar nos processos de modernizacdo.
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Uso da IA nos esforcos de modernizacdo de aplicacdes

789% UsaralA ou planejar a utilizacio dela para
viabilizar a modernizacdo de aplicagdes

53% UsaralA para ajudar nos processos de
modernizagao de aplicagdes

42% Adicionar a IA as aplicagdes legadas
para fazer a modernizagdo delas

EUA Reino Unido APAC

85% 73% 71%

57% —— 44% w—— 55%

47% v——— 39% w— 37% v—

Nas organiza¢des que usam a |A nos esforcos de modernizacao, os casos de uso

mais comuns sdo otimizar o desempenho (78%), reduzir as tarefas manuais (51%),
automatizar os testes (45%), identificar o codigo legado (41%) e ajudar na escrita de
cédigo (31%). Esses resultados refletem os pontos fortes das tecnologias de IA. A 1A é
capaz de identificar padrdes no desempenho de aplica¢des, dependéncias e fluxos de
rede e dados para ajudar a equipe a entender com muito mais rapidez o que acontece
em uma aplicagdo. A tecnologia também automatiza uma ampla variedade da tarefas
e processos. Além disso, a medida que as tecnologias de |A generativa ficam mais
avancadas, a tendéncia é que mais organizagdes adotem ferramentas que ajudam na

codificacdo para acelerar o desenvolvimento.

Esses resultados foram bastante consistentes nas regides, embora as organiza¢des
da regido APAC estejam mais inclinadas a usar a |A para reduzir ou eliminar as tarefas
manuais do que as dos EUA e Reino Unido. J& as organiza¢des do Reino Unido

tém menos probabilidade de usar a |A para identificar o cédigo legado para fins de

moderniza¢do do que as outras regides.
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Tarefas baseadas em IA nos esfor¢cos de modernizacdo de aplicagées

Otimizar o desempenho

Reduzir ou eliminar tarefas
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de qualidade (QA)

Identificar codigo legado
para modernizar

Ajudar na codificacdo
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Mais informacoes

A modernizacao das aplicacoes € uma prioridade para
organizacoes de todos os setores e regioes.

Mesmo assim, o processo pode ser desafiador e exige planejamento detalhado, tempo e recursos. O resultado

disso tudo é que, para a maioria das organiza¢des, a moderniza¢do das aplicagdes é uma jornada continua.

Segquir estas praticas recomendadas pode ajudar vocé a modernizar com mais rapidez e sucesso:

Incentive sua lideranca

Proteja o patrocinio executivo e os recursos do

projeto com um caso de negdcios atraente.
» Post: Faga um caso de negécios

» Ebook: Planeje sua jornada de modernizagao

Crie suas equipes

Monte equipes de projeto colaborativas e
alinhe-as para atender as suas necessidades

empresariais.
» Post: Crie a equipe de projeto ideal

» Ferramenta: Kit de ferramentas de

migragdo para aplicagées

Avalie seu portfélio

Comece com uma avaliagdo do seu portfélio de
aplicagdes para encontrar as oportunidades mais

impactantes.
» Post: Defina o escopo do seu projeto

» Ferramenta online: Avaliacdo da

modernizagao

Eduque os stakeholders

Ofereca treinamento, ferramentas e recursos

para as equipes que usarao novas tecnologias.
» Post: Prepare a sua equipe

» Comunidade: Konveyor

Mais informacodes sobre como planejar sua jornada de
modernizacao de aplicacgoes.
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Comece sua jornada de modernizagao
com o Red Hat OpenShift

O Red Hat® OpenShift® é uma plataforma consistente, de confianca
e abrangente para desenvolver, implantar e gerenciar aplicagoes.

O Red Hat OpenShift capacita as organiza¢des a inovarem com praticas nativas em nuvem, acelerarem a
transformac&o digital e promoverem o crescimento dos negécios. Com opgdes flexiveis de implantacdo

e consumo, a solug¢do oferece suporte a varios casos de uso em diferentes ambientes, incluindo
iniciativas de modernizacdo da Tl, edge computing, adogdo de IA/ML e desenvolvimento de aplicacdes. Essa
plataforma de aplicagdes abrangente oferece os componentes, ferramentas e tecnologias necessarios para

inovar no mundo digital de hoje.

Principais funcionalidades do Red Hat OpenShift

» Ferramentas do » Monitoramento e geragao » Seguranca do Kubernetes
desenvolvedor de logs para governanca

o . . multicluster
» Pipelines de CI/CD » Gerenciamento de ciclo

) de vida de aplicagdes em » Armazenamento definido
» Ferramentas de GitOps .
vdrios clusters por software para

» Service mesh . . containers
» Registro de containers

informacodes Comece ja de graca

Acesse estes recursos para saber como realizar A Red Hat tem varios programas gratuitos e

a moderniza¢do com o Red Hat OpenShift. oferece avalia¢es para vocé comecar hoje mesmo.
» Red Hat OpenShift » Sandbox do desenvolvedor
» Red Hat OpenShift Al » Avaliagdes do Red Hat OpenShift

» Red Hat OpenShift Virtualization » Red Hat Level Up OpenShift Program, até

um ano de duracdo com suporte completo
» Red Hat Developer Hub s P P

para os clientes

Copyright © 2024 Red Hat, Inc. Red Hat, o logotipo da Red Hat e o OpenShift sdo marcas

comerciais ou registradas da Red Hat, Inc. e suas subsididrias nos Estados Unidos e em outros
paises. Todas as outras marcas comerciais sdo de propriedade de seus respectivos proprietarios.
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