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Siemens melhora a segurancaeo
uptime do sistema de producao
com o Red Hat OpenShift

A Siemens, uma multinacional do setor de tecnologia, formou uma equipe de Tl na Amberg

SI E M E N S Electronics Plant, na Alemanha, para explorar novas maneiras de melhorar e otimizar seus

sistemas e aplicagdes de producdo. Seguranca e alto desempenho sao essenciais para

cumprir metas de produgao e proteger dados relevantes de uma empresa, mas a plataforma
Software e servigos da Siemens precisava de downtime para grandes atualizagdes. A empresa adotou o Red Hat
. OpenShift, uma plataforma de aplicagdes em containers com suporte de servigos de

Red Hat® OpenShift® . . - o "
treinamento e consultoria de especialistas, para substituir a abordagem monolitica por uma
Red Hat Consulting arquitetura modular, responsiva e baseada em microsservigcos. Agora, os desenvolvedores da
Siemens podem aplicar insights de dados gerados por inteligéncia artificial (IA) em alteragdes

Red Hat Training . . . . .
menores e iterativas que evitam interromper as operagoes.
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Criacao de uma fabrica digital responsiva para inovar a producao

A Siemens é uma multinacional do setor de tecnologia com foco em indUstria, infraestrutura,
transporte e saude. No centro da Digital Industries, departamento de € 15 bilhdes da Siemens,
a empresa opera a Amberg Electronics Plant, uma das instalagdes industriais mais avangadas e
inteligentes do mundo. A unidade produz 17 milhdes de componentes por ano para a SIMATIC,
a tecnologia de automagao industrial da Siemens.

Esse lugar e outros pontos de produgdo local da Siemens pelo mundo tém suporte de um
“"Adotar o Red Hat data center e uma equipe de servigos de Tl em Munique. Ha pouco tempo, a Siemens formou
OpenShift significa uma equipe de desenvolvedores de aplicagdes na unidade de Amberg para explorar novas
oportunidades e refinar as aplica¢des ja existentes, assim atraindo profissionais habilidosos para

usar uma abordagem i
trabalhar com o software mais recente.

de desenvolvimento

modular, em que ) . )
encontrar maneiras de apoiar e melhorar a abordagem integrada e de ponta a ponta usada em
componentes podem nossas trés fabricas da Digital Industries”, afirmou Christian Schulze, gerente de projeto de T,
ser reutilizados.  Siemens Amberg.

A arquitetura da

"Queremos que Amberg seja uma plataforma de teste para uma inovagao industrial pioneira, para

No entanto, a plataforma monolitica do Oracle usada pela Siemens costuma rodar diversos
plataforma em escala sistemas criticos, ou seja, as atualizagdes ndao podiam ser feitas rapidamente e precisavam ser
horizontal também planejadas com antecedéncia devido a consequente interrupcao nas operagdes de produgdo. Por

. A exemplo, o sistema de gerenciamento de pedidos (OMS) da empresa controla 350 processos de
oferece consisténcia

. mudanca de produgdo e a integracao entre diferentes linhas de producdo, fazendo com que as
em diferentes

ferramentas certas sejam usadas e as informacdes de status do sistema estejam atualizadas. O

ambientes, até quando downtime desse sistema poderia prejudicar a capacidade da instalagdo de Amberg de cumprir
ha um aumento ou as metas diarias de produgao de quase 1.200 produtos diferentes. A Siemens também teve

dificuldade de encontrar desenvolvedores interessados ou que soubessem trabalhar com a

alteracdo na demanda.” RS
tecnologia mais antiga do Oracle.

Christian Schulze Para dar suporte a visao de fabrica digital, a Siemens buscou adotar uma nova e mais responsiva
Gerente de projeto de Tl, Siemens plataforma de infraestrutura. “Nosso objetivo é coletar e processar dados usando nossas
Amberg ferramentas de |A [inteligéncia artificial], como a plataforma de desenvolvimento Mendix, e
depois colocar os insights em pratica para tornar nossas operagdes mais confidveis e eficientes”,

disse Schulze.

Criacdao de uma base consistente e estavel para sistemas operacionais com
o Red Hat OpenShift

Devido, em parte, a uma parceria anterior bem-sucedida com a Red Hat, a Siemens decidiu
substituir a plataforma Oracle pelo Red Hat OpenShift, implantado on-premise no data center
de Amberg para criar uma arquitetura modular e nativa em nuvem para os sistemas e processos
operacionais da empresa.

O Red Hat OpenShift € uma plataforma empresarial de aplicacdes em containers Kubernetes que
equilibra flexibilidade e capacidade de resposta para desenvolver e manter aplicagdes inovadoras
com a seguranga robusta e o suporte especializado que as empresas exigem.

“Adotar o Red Hat OpenShift significa usar uma abordagem de desenvolvimento modular, em que
componentes podem ser reutilizados”, explicou Schulze. “A arquitetura da plataforma em escala
horizontal também oferece consisténcia em diferentes ambientes, até quando hd um aumento ou
alteracdo na demanda.”

A empresa trabalhou lado a lado com a Red Hat Consulting durante a implantagao para ficar
por dentro das praticas recomendadas e resolver problemas rapidamente. Como parte dessa
colaboracgao, as equipes de desenvolvimento da Siemens em Amberg concluiram varios cursos
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do Red Hat Training, incluindo Red Hat OpenShift Administration Il: Operating a Production
Kubernetes Cluster e Red Hat OpenShift Administration lll: Scaling Kubernetes Deployments in
the Enterprise.

“"Nossas equipes locais nao tinham qualquer experiéncia com tecnologia de containers ou com o
Red Hat OpenShift. O treinamento foi essencial para desenvolver as habilidades dessas equipes
com rapidez. Assim, conseguimos otimizar o desenvolvimento e a entrega de aplicagdes desde o
inicio”, comentou Schulze.

Entrega de melhorias de seguranca e desempenho com mais rapidez
Abordagem iterativa estabelecida para aplicar rapidamente os insights de dados

Antes, a Siemens realizava upgrades do sistema duas vezes por ano. Agora, a analise e coleta
aprimorada de dados ajuda os desenvolvedores da Siemens a saberem como estdo as condi¢oes
do sistema de produgao e o que pode ser melhorado. A empresa também usou o Red Hat
OpenShift para refatorar sistemas existentes em microsservicos, além de automatizar tarefas
rotineiras e oferecer suporte a reutilizagao de codigos. Por isso, a Siemens consegue agir mais
rapido com base nos insights de dados para melhorar o desempenho de OMS e outros sistemas.

“Com o uso do Red Hat OpenShift na unidade de Amberg, nossos desenvolvedores conseguem
se envolver mais e ver mudangas em tempo real ao aplicar os insights em nossas operacoes de
produgao”, disse Schulze. “Economizar até milésimos de segundos compensa muito em uma linha
de producao integrada como a nossa. Ela gera 4,5 milhdes de pedidos por dia, e até melhorias de
milissegundos no tempo de processamento podem ter um efeito positivo.”

Seguranca de dados e sistema de producao aprimorados

Além de melhorias de desempenho mais frequentes e iterativas, a Siemens agora pode fazer
atualizagoes parecidas para lidar com possiveis vulnerabilidades de seguranga e ameagas nos
sistemas criticos de producgao dela. A Red Hat oferece correcdes de bugs e patches continuos em
todo o stack de aplicagdao em container, incluindo host do container, gerenciamento de cluster e
aplicagdes e servicos em execugao na plataforma.

“A seguranga tem se tornado uma preocupacao crescente devido ao valor dos nossos dados,
a complexidade das nossas operagdes e ao possivel custo de interrupgoes”, explicou Schulze.
“Mesmo que nossa equipe principal de Tl fique a apenas 80 km de distancia em Munique, nao
podemos interromper a conectividade a ponto de desacelerar a produg¢do na nossa instalagao
industrial. O Red Hat OpenShift permite que completemos aplicagdes de patches em um
cronograma continuo, sem parar a produgao diaria.”

Colaboracdo global aprimorada

Com uma base consistente nos ambientes, e suporte para diversas ferramentas e tecnologias,
a Siemens pode executar o Red Hat OpenShift no local ou como servigo gerenciado em um
ambiente de nuvem em hiperescala, como Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure,
Google Cloud Platform (GCP) ou IBM Cloud.

Com a substituicdo da arquitetura defasada e monolitica do sistema por uma tecnologia open
source empresarial responsiva e modular, a abordagem de fabrica digital adotada pela Siemens
na unidade de Amberg foi disponibilizada para equipes do mundo todo.

“Nao queremos apenas profissionais que estao por perto. Nés reconhecemos o valor que talentos
ao redor do mundo e diferentes perspectivas oferecem”, comentou Schulze. “Também temos
que considerar como uma solugdo pode ser aplicada nas nossas operagdes industriais globais.

O codigo que funciona em Amberg precisa funcionar nas nossas outras fabricas do Digital
Industries em Frth, na Alemanha, e Chengdu, na China.”
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Estudo de caso do cliente

Expansao de uma nova e mais eficiente abordagem em novas fabricas e
projetos

Depois do sucesso inicial com o Red Hat OpenShift na unidade de Amberg, a Siemens planeja
migrar todas as aplicagdes nas trés fabricas do Digital Industries para o Red Hat OpenShift.

A empresa também pretende refatorar varias outras aplicagdes para substituir solu¢des grandes
e complexas por microsservicos mais responsivos e modulares.

Ela também deseja continuar usando a unidade de Amberg para testar novas melhorias e
abordagens. Por exemplo, a expansdo do uso de uma nova solugao de linha de producgao, o
ecossistema modular para operagdes de manufatura (MEMO), no lugar do sistema de execugdo
de manufatura (MES) da instalacdo.

"O projeto de substituicdo do nosso MES pelo MEMO levaria trés anos sem o ambiente do Red Hat
OpensShift”, disse Schulze. "Esse € sé mais um exemplo de como essencialmente mudamos nosso
ritmo de desenvolvimento. Ndo precisamos mais de projetos e implantagdes grandes e repletos
de downtime, porque podemos fazer mudangas menores, com mais rapidez e ver o impacto delas
também mais rapido.”

Sobre a Siemens AG

A Siemens AG é uma empresa do setor de tecnologia com foco em industria, infraestrutura,
transporte e saude. Desde fabricas com recursos mais eficientes, cadeias de suprimentos
resilientes e construcdes e sistemas mais inteligentes até meios de transporte mais limpos e
confortaveis e servicos avangados de saude, ela cria tecnologias com o objetivo de agregar um
valor real a vida dos clientes. www.siemens.com

Sobre o Red Hat Innovators in the Open

Red Hat Ainovacdo é a alma do open source. Os clientes da Red Hat usam tecnologias open source para transformar

|nnovat0r§) ndo apenas suas proprias organizagdes, mas também setores e mercados por completo. O Red Hat Innovators

in the open in the Ope‘n se orgulhaA em dgstégar-os clientes que usam solu.gc“x’esA open source e{m}presariaisN para resolver
seus desafios de negdcios mais dificeis. Quer compartilhar sua histéria também? Mais informacgodes.

Sobre a Red Hat

A Red Hat é a lider mundial em solugdes de software open source empresariais e utiliza uma abordagem
impulsionada pela comunidade para oferecer tecnologias confidveis e de alto desempenho em Linux, nuvem
hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a desenvolver aplicacdes nativas em nuvem,
integrar aplicagdes de Tl novas e existentes e automatizar e gerenciar ambientes complexos. Parceira de
confianca das empresas da Fortune 500, a Red Hat oferece servigos de consultoria, treinamento e suporte
premiados, compartilhando os beneficios da inovagdo open source com todos os setores. A Red Hat é um
hub que conecta uma rede global de empresas, parceiros e comunidades, ajudando organizagdes a crescer, se
transformar e se preparar para o futuro digital.
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