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La Universidad Finis Terrae logro una
gestion unificada gracias a Red Hat
OpenShift Virtualization

En 2024, la Universidad Finis Terrae sufrié un histérico remezén al verse obligado a cambiar de
proveedor de software de virtualizacién, debido a multiples trabas econdmicas y tecnoldgicas.
La crisis que parecia sobrevenir amenazaba con afectar los procesos administrativos y
educativos propios de esta rama académica.
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En ese contexto, sus técnicos apostaron por las tecnologias de Red Hat para enfrentar

el caos que se avecinaba. Y, a través de Red Hat OpenShift Virtualization, lograron implementar
y ejecutar soluciones efectivas a los demandantes procesos académicos y administrativos.

Al realizar una migracién a entornos virtuales, la Universidad pudo efectuar cambios sin la
necesidad de actualizar el hardware que ya contaba la Universidad, reduciendo la inversién
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Grandes crisis, grandes oportunidades:
Finis Terrae y su apuesta por la automatizacién

Una enorme crisis golped en 2024 a la Universidad chilena Finis Terrae. Su proveedor de
software, sin un aviso previo, decidié incrementar en un 300% la cuota de sus servicios
tecnoldgicos. El presupuesto de este centro de estudios no habia contemplado este inusual
gasto, lo que trastocé sustancialmente la planificacion del departamento de TI.

Sin embargo, y por fuerza de las circunstancias, la Universidad no tuvo otra opcién que renovar
el contrato y acceder a los condicionamientos del proveedor, a fin de garantizar la continuidad
de sus servicios académicos. En ese momento surgié una necesidad impostergable: cambiar de
proveedor y migar desde la infraestructura de VMware a Red Hat OpenShift.

En ese complejo contexto, la Universidad Finis Terrae, encontré en las tecnologias de Red Hat
un aliado clave para llevar a cabo un ambicioso programa de automatizacién, a fin de materializar
esa migracion hacia entornos virtuales hasta el 31 de abril de 2025. Desde ese dia, la plataforma
Red Hat Openshift Virtualization cubrié las demandas de la Universidad sin paralizar sus
actividades estratégicas, como la matricula de los 10 mil alumnos de las carreras de pregrado
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“Cuando migramos la primera
maquina virtual a Red Hat
OpenShift, hicimos una
competencia con una maquina
en VMWare. En los resultados,
vimos que los tiempos de
respuesta de Red Hat OpenShift
fueron notablemente mas
cortos; el acceso a disco duro
del storage aumentd, era mas
eficiente; y el uso de CPU bajé.
Todo eso usando el mismo
hardware”

Patricio Lancellotti

Jefe de operaciones de Tl
en Universidad Finis Terrae

redhat.com

La ventana de oportunidades que se abrié con Red Hat Openshift Virtualization le permitié a
la institucidn incursionar en nuevas dreas y campos. Con esta situacion, surgié la posibilidad
de beneficiarse de los contenedores y también dar inicio a un proyecto para sacar provecho
delas herramientas de seguridad disponibles con las suscripciones..

Ademds, con las tecnologias de Red Hat, Finis Terrae atendié las alertas de seguridad que se
habian levantado en Chile, tras una serie de vulneraciones a los filtros informaticos de varias
instituciones. La automatizacién de procesos y el acceso a la comunidad open source y al
ecosistema de partners hicieron posible solventar los riesgos ante amenazas y blindar la
integridad de los datos confidenciales de la Universidad.

Los resultados de los servicios de Red Hat reforzaron la idea de que en medio de las grandes
crisis, surgen grandes oportunidades. Gracias a ello, la Universidad Finis Terrae pudo acceder
a un soporte tecnoldgico mas eficiente, flexible y, sobre todo, econémico.

Transformaciones eficientes y rentables: Universidad Finis Terrae
migré a la herramienta de virtualizacion con el hardware disponible

Uno de los principales retos al cambiar de proveedor de software es la incertidumbre que
entrafian sus garantias de operacién y funcionamiento. No obstante, la Universidad Finis
Terrae tuvo la posibilidad de reducir ese tipo de riesgos una vez que evalud y tested los
servicios de Red Hat, los que se adaptaban a sus demandas y necesidades de funcionamiento
continuo y automatizado.

El reto mds importante de esa migraciéon de proveedor tenia que ver con el uso y adquisicién

de hardware. En su blsqueda, la Universidad recibié cotizaciones por parte de varias empresas,
que ofrecian sus servicios a cambio de la compra de costosos equipos. Dicha posibilidad se
contraponia a las demanda de las autoridades de este centro educativo, las cuales eran
enfaticas: conservar el hardware adquirido recientemente, a través de una importante inversion.

Red Hat pudo responder a esa necesidad, y le brindé a la Universidad la posibilidad de brindar
el servicio sin interrumpir sus actividades académicas. La empresa proporciond los recursos y
soporte necesarios para efectuar una migracién compatible con los equipos disponibles de la
Universidad.

La Universidad Finis Terrae contaba con una infraestructura nueva y no podia darse el lujo de
desecharla. Entonces, analizaron varias tecnologias y, en todas implicaba comprar nuevo
hardware o mudarse directo a la nube y los costos. Red Hat Openshift Virtualization les dio la
posibilidad de usar su granja de servidores y su storage, sin tener la necesidad de comprar algo
adicional. Parte del proyecto fue la adaptacién a los nuevos modelos y tecnologias. Ademas,

se introdujo a sus colaboradores en procesos de aprendizaje para que puedan actuary
desempefiarse en actividades de contenerizacién. No fue Unicamente una solucién de
infraestructura sino que se empezé a abrir una solucidn transversal dentro de la direccién de TI.

Una vez completa la mudanza, los resultados no se hicieron esperar. A principios del mes de
septiembre, la Universidad Finis Terrae migré la primera maquina fisica hacia la virtualidad. Esa
migracion duré 15 horas debido a que no se habia optimizado el servicio anterior. Luego de
ajustar la optimizacién, la siguiente migracién tardé solo 15 minutos.

El ganar-ganar de la automatizacion multidisciplinaria.
Desarrolladores y programas al servicio de la educacién

La migracién hacia nuevos sistemas tecnoldgicos tuvo un complemento adicional para la
Universidad. No habia sido suficiente con automatizar procesos o maximizar la operatividad
de la plataforma, habia que integrar los avances con desarrolladores y contenedores a los
procesos educativos. El departamento de Tl de la Universidad Finis Terrae conversé con el
equipo de Red Hat sobre sus propuestas para impulsar programas multidisciplinarios con los
servicios prestados a la institucion. Al sentir el respaldo de un ecosistema de partners, se puso
en marcha un ambicioso programa que canalizé la funcionalidad y flexibilidad de Red Hat
Openshift en los programas académicos.
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La ventana de oportunidades que se abrid ha permitido a la Universidad incursionar en nuevas
dreas 'y campos. En la actualidad, ha logrado aprovechar los contenedores y trabaja para
implementar herramientas de inteligencia artificial. La institucién espera, en un futuro, lograr
que las facultades, en su tiempo de ocio, puedan realizar simulaciones de investigacion con las
plataformas de Red Hat. Asi, esperan utilizar las plataformas de Red hat en las carreras de
vanguardia que ofertan, como por ejemplo, Ingenieria en Realidad Virtual y videojuegos.

El sostén que ha recibido la Universidad Finis Terrae con los sistemas de automatizacion,
proporcionados por Red Hat Openshift Virtualization, permitié a su departamento de Tl
acelerar el proceso de migracién hacia la virtualidad. La velocidad y el soporte con el que
cuentan los desarrolladores agilizé la transicién por un periodo estimado de 5 meses. Lo que
se tenia previsto para abril de 2025 se concretd a mediados de diciembre de 2024.Y, a
mediano plazo, se espera finalizar la mudanza y maximizar las tecnologias de Red Hat y asi
garantizar procesos administrativos y educativos de alta eficiencia y calidad.

Acerca de Red Hat

Red Hat es el proveedor lider mundial de soluciones empresariales de cédigo abierto para
empresas y organizaciones, con un enfoque impulsado por la comunidad para brindar tecnologias
altamente confiables y de alto rendimiento tales como Linux, nube hibrida, contenedores 'y
Kubernetes. Red Hat ayuda a sus clientes a integrar aplicaciones informaticas nuevas y
existentes, y automatizar y gestionar entornos complejos. Asesor de confianza de las empresas
integrantes de la lista Fortune 500, Red Hat ofrece premiados servicios de soporte, formacién

y consultoria que aportan las ventajas de la innovacién abierta a cualquier sector. Red Hat es

un centro de interconexién de una red global de empresas, socios y comunidades, que ayuda

a las organizaciones a crecer, transformarse y prepararse para el futuro digital.

Acerca de Finis Terrae

La Universidad Finis Terrae es una institucion de educacién superior constituida como corpora-
cién de derecho privado, sin fines de lucro. Estd conformada por una comunidad universitaria
que, inspirada en los valores cristianos, busca la verdad, el bien y la belleza para contribuir ala
transformacién de la sociedad. Fue fundada en 1981, siendo la segunda universidad privada en
constituirse como tal, iniciando, sin embargo, sus actividades académicas en 1988, con las
carreras de derecho e ingenieria comercial. La Universidad Finis Terrae lidera un proyecto
universitario fundado en la excelencia, la formacién integral, la generacién de conocimiento, la
creacion artistica y el aporte a la transformacién de la sociedad, mediante una nutrida oferta de
carreras de pregrado y posgrado, que se ajustan a la demanda de una sociedad, cada vez, mas
competitiva.
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