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2 オンデマンド・インフラストラク
チャを簡単に提供
 最良の結果を得るためには、データサイエンティストや AI エンジ
ニアがセキュリティおよびコンプライアンスの要件の制約の範囲内
で自由に実験できることが必要です。また、必要なインフラストラク
チャやリソースの提供を他のチームに頼るのではなく、自主的に対
処できる必要があります。

 Red Hat によるサポート：Red Hat のお客様は OpenShift AI 
を使用してデータサイエンティストや AI 研究者向けのセルフサー
ビス環境を作成しています。これにより、基盤となるインフラストラ
クチャを心配することなく、Jupyter ノートブック、TensorFlow、
PyTorch、NVIDIA グラフィック・プロセッシング・ユニット (GPU) 
をサポートする実験モデルを構築できます。このプラットフォーム
は、AI モデルの構築、テスト、提供、監視を単純化し、組織のチーム
全体での AI テクノロジーとプロセスの標準化を可能にします。

 OpenShift AI はモデルの再利用と適応を単純化し、生産性とア
ジリティを向上させます。従業員が制約の範囲内で自律的に活動で
きるようにすることで、組織はセキュリティとコンプライアンスを維
持しながら、イノベーションを加速し、新しいアイデアを迅速に市場
に投入できます。

1 生成 AI をサポートするスケーラビ
リティと柔軟性を実装
 優れたカスタマーエクスペリエンスを提供するには、応答性が高
く、高度にパーソナライズされたデジタルインタラクションを提供す
る必要があります。AI はこれを大規模に実現するのに役立ちます。
しかし、生成 AI は急速に進化しているテクノロジーであり、大量の
データを必要とします。これに対応するには、オンプレミスで、クラ
ウドで、あるいはハイブリッド環境全体で生成 AI アプリケーション
を提供、実行、監視、ファインチューニングするための柔軟でスケー
ラブルな選択肢が必要です。

 Red Hat のお客様は OpenShift AI を使用して、幅広いユースケー
スに対応するナレッジベースのアプリケーションやチャットボット・
エクスペリエンスを作成しています。オンライン AI を活用したテキス
トベースのセールスアシスタント、カスタマーサービスのチャットボッ
ト、また、コード開発を自動化し補完するだけでなく、開発者のコー
ド品質保証も支援するコード生成などがあります。

 Red Hat によるサポート：OpenShift AI は、生成 AI、予測 AI、お
よび従来のアプリケーション開発に対応する単一の統合 AI プラット
フォームを提供します。より優れた柔軟性とスケーラビリティを備えた
生成 AI アプリケーションの開発、デプロイ、管理を可能にします。

 合成データ生成 (SDG) によるデータ拡張によって、より正確なモ
デルを提供するために使用できる追加の高品質データを作成できま
す。また、OpenShift AI は他のソリューションとも統合が可能で、大
規模言語モデル (LLM) へのアクセスを提供し、生成 AI アプリケー
ションのデリバリーを加速します。

 Red Hat では、お客様がイノベーションを起こしてビジネス目標を達成できるよう支援するソリューションをご用意しています。Red Hat® 
AI は、コストを削減し、ハイブリッドクラウド環境全体にわたって人工知能 (AI) ソリューションの開発とデプロイを加速するソリューションの
ポートフォリオを提供します。このポートフォリオには Red Hat OpenShift® AI が含まれています。Red Hat OpenShift AI は柔軟でスケーラ
ブルな AI および機械学習 (ML) プラットフォームであり、これによって企業は AI 対応アプリケーションを大規模に作成および提供できるよう
になります。

 ここでは、お客様による Red Hat AI の 4 つの活用方法をご紹介します。
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Red Hat OpenShift AI の詳細を見る

Red Hat の支援を受けて AI のメリットを享受する方法を見る

3 予測 AI ソリューションの開発効率
を向上
 AI テクノロジーには、複雑な分析の問題を処理する能力がありま
す。時間のかかる手作業での介入は必要なく、人的エラーのリスク
を軽減しながら、自動化によって結果を提供できます。データ駆動
型の意思決定や自動化された意思決定をサポートするためには、予
測 AI ソリューションを効率的に作成できる必要があります。

 たとえば、Red Hat のお客様は OpenShift AI を使用して、次のよ
うな AI を活用したソリューションを迅速に開発しています。

 � サービスデスクへの問い合わせを自動的に分類し、適切なチー
ムに転送する

 � 複雑な分析モデルによって財務リスクを定量化する

 � セールスリードを評価して優先順位を付ける

 � 特定の病状リスクのある医療患者を特定する

 � 営業チームに次善策を提案する

 Red Hat によるサポート：OpenShift AI を使用すると、より効率
的に予測 AI モデルを開発できます。たとえば、このソリューションは
共通のオープンソースツールを提供するため、標準化が可能になる
一方、組織のニーズに合わせて独自のカスタムモデルイメージやモデ
ル・サービング・ランタイムを柔軟に追加することもできます。

 OpenShift AI を使用して予測 AI アプリケーションを開発する
ことで、組織は競争力を高め、従業員の生産性の向上、カスタマー
サービスの品質向上、コストとリスクの削減など、大きなビジネス上
のメリットを実現できます。

4 MLOps アプローチを確立 
 AI アプリケーションを効果的に開発するには、明確に定義されたプ
ロセスと実践手法が必要です。多くの組織が機械学習運用 (MLOps) 
アプローチを導入していますが、これは、ML モデルの開発とデプロイ
の効率化を目的とし、DevOps にヒントを得て開発された一連のワー
クフロープラクティスです。MLOps プロセスにより、各チームの共同
作業を通じて ML モデルを正確かつ最新の状態に保ち、モデル開発
環境を標準化および自動化することができます。MLOps を正常に実
装するには、適切なプラットフォームが必要です。

 Red Hat によるサポート：OpenShift AI は、AI を組織の既存の 
DevOps ワークフローに統合するために使用されます。データサイ
エンティストや AI 対応アプリケーションの開発者向けに最適化され
ており、MLOps のベストプラクティスを確立するための、完全にサ
ポートされた環境を提供します。そして、データサイエンティストと開
発者は、オンプレミスとパブリッククラウドで ML ワークロードとモ
デルを迅速にトレーニング、デプロイ、監視することができます。

 OpenShift AI で構築またはチューニングされた AI モデルは可
搬性を備えているため、オンプレミス、パブリッククラウド、または
エッジ環境にデプロイすることができます。計画、トレーニングから
チューニング、デプロイまで、コード、アプリケーション、AI モデルの
ライフサイクル全体を管理するための統合プラットフォームを提供し
ます。
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